Hem, villa och fritidshusforsakring

Datum: Pris:
2017-05-16 Foretagsmedlem: 3790 kr
. Personlig medlem: 5190 kr
Tid: L Fullt pris: 5990 kr
Registrering med kaffe och smoérgas fran kl. 08:30.
Seminarium ki 09.00 - 16.00. Alla priser anges exkl. moms.
Anmalan: Ovrigt:
Senast den 12 maj 2017 | avgiften ingdr frukostfralla med kaffe, fika i pauserna och

lunch. Meddela oss eventuella allergier till

Plats:
info@forsakringsforeningen.se i god tid innan seminariet.

Skandia, lokal Skandiasalen, Lindhagensgatan 86, Stockholm
Anmalan via www.forsakringsforeningen.se

Karta
SL

Under en heldag far du ta del av de mest hdgaktuella inom hem, villa och fritidshusforsakring
som bland annat &mnet vatten- och fuktskadors och dess utbredning. Rivs och renoveras det for
mycket i forhallandet till skadans utbredning?

Ett annat intressant amne seminariet belyser ar den undersokningsplikt som ingar i koparens
ansvar vid kép av saval fastighet som bostadsratt.

Vi kommer aven att ta del av hur Blocket.se arbetar med att forhindra att misstankt stéldgods
l&ggs ut till forsaljning och Brottsoffermyndigheten berattar om varfor man ska anméla dessa
brott till dem.

Detta &r bara ett urval av allt seminariet kommer att tacka. Las mer om programinnehallet nedan.
Malgrupp

Seminariet riktar sig till bland andra skadereglerare, produktutvecklare, jurister, besiktningsman
och byggtekniker m.fl.

Moderator

Hakan Franzén, Produktexpert Hus-, Hem- och Batforsakring, Trygg-Hansa

Program

09.00 - 09.10

Inledning av moderator


http://www.hitta.se/LargeMap.aspx?var=lindhagensgatan+86
 http://sl.se/
/

09.10 — 09.45
Vad tacker en "dolda fel foérsakring”?

Som kopare har man alltid en undersokningsplikt vid kop av fristaende fastighet eller bostadsratt.
Plikten innebéar att kdparen har ett ansvar att finna eventuella fel och brister innan kdp. Men om
upptackten sker forst efter kop, vad aligger da saljaren och ur paverkar det har
forsakringsbolaget?

Maximilian Stea, Jur.kand, Gar-bo Forséakring AB

09.45 -10.30
Vattenskada - sakra vatteninstallationer

Hur ser regelverket ut som ar framtaget av branschens aktorer for att minska risken for
vattenskador. Vilka regler galler?
Hampus Asp, Tekniker, Saker Vatten AB

10.30 — 10.50 Paus

10.50 — 11.30
Kvalitén i utférda reparationer for fukt- och vattenskadesanering

Klagomalen pa utférda reparationskostnader okar i takt med att allt fler husagare upptéacker fukt
och vattenskador i sina hem. Rivs det och renoveras for mycket i forhallande till vatten och
fuktskadans utbredning? Far kunden ratt hjalp och utférs arbetet till ratt och rimlig kostnad?
Robert Ohrner, Byggskadeexpert, Folksam

11.30-12.15
Brand- och inbrottsundersdkningar med fallbeskrivningar

Skadeanmalansprocessen fran forsakringstagare — Skadereglerare - Utredare - Larmtjanst.
Hur kan en utredare faststalla hur ett inbrott gick till, alternativt inte kunde ga till? Vad ar det i
detaljerna som avsl6jar ett brotts akthet? Vilken ny teknik finns for att avsloja det "perfekta”
bedrageriet? Hur sékerstéller man bevis i samband med oklara brander eller brander dar man
misstanker forsakringsbedragerier? Hur gar de brandtekniska analyserna till?

Magnus Andersson, Utredare, Larmtjanst

12.15 - 13.15 Lunch

13.15-13.45



Att salja stéldgods - hur hanterar Blocket.se misstankt forsaljning av stdldgods?

Vilka argarder vidtar blocket.se for att minska forsaljning av misstéankt stoldgods.
Thomas Backer, Head of Customer Security, Blocket

13.45 - 14.30
Brottsoffermyndighetens erséattningsregler till brottsoffer

Genomgang av brottsoffermyndighetens ersattningsregler i kombination med hemforsakringens
Overfallsskydd. Varfor och i vilket syfte ska man anmala brott till brottsoffermyndigheten. Vad kan
brottsoffersmyndigheten hjalpa brottsoffret med?

Anna Sundén Larsson, Brottsskadejurist, Brottsoffermyndigheten.

14.30 — 14.50 Paus

14.50 — 15.20
Forsakringsskydd for nya svenskar

Vilka olika kategorier av nyanlanda svenskar finns det och hur definieras dessa?

Vad menas egentligen med samordningsnummer och nar far man ett giltigt personnummer.
Hur informera kommunerna sina ny kommuninvanare om forsakringsskydd och 6vrig
medborgarnyttig information.

Eva Bygren, Samhallsvagledare pa Intro Stockholm, Socialférvaltningens enhet for nyanlanda

15.20 — 15.50
Har vi uppnatt den optimala gransen for hur vi kommunicerar med vara kunder?

Hur ska vi fa vara kunder att forsta vad det ar de koper och inte koper? Kan vi redan vid
koptillfallet tydliggora avtalets villkor sa att kunden férstar? Ta del av sprakexpertens tips om hur
man gor det krangliga lite enklare!

Helena Englund Hjalmarsson, VD, Sprakkonsulterna

15.50 - 16.00

Avslutning och sammanfattning av moderator



