Djurférsakring

Datum: Pris:

2017-11-14 Foretagsmedlem: 4 900 kr
Personlig medlem: 5 900 kr

Tid: Ordinarie pris: 6 900 kr

Registrering med kaffe och smérgas fran 8.30.

Kursen pagar mellan 9.00-15.45. Alla priser anges exkl. moms.

NTETR: Anmaélan via www.forsakringsforeningen.se

Senast den 13 november 2017

Plats:
Sturegatan 15 Event & Konferens, néra Stureplan

Karta
SL

Denna kurs vander sig till dig som idag arbetar med, eller funderar pa att borja arbeta med, djurférsakringsfragor.
Kursen tar bland annat upp de utmaningar som privata djursjukhus star infor, vad som efterfrdgas och hur man
tillmotesgar sina djuragare. Vi kommer ocksa att fa en inblick i behandlingsetik och behandlingsmoral vid djursjukvard.
Slutligen tittar vi i spakulan mot framtiden for djurforsakring — vad kan vi forvanta oss och kan forsakringsbranschen
forbereda sig redan nu? Valkommen!

Program

9.00-9.10
Inledning
Anders Manell, Svenska Forsakringsféreningen

9.10-9.50

En smidig kundresa

Sveland Djurférsakringar tar oss med pa kundresan i en digitaliserad varld, dar djuragarna har allt hogre krav
pa individanpassade |I6sningar och smidiga kontakter med sitt forsakringsbolag.

Niklas Lindgren, ansvarig strategiska projekt och risk, Sveland Djurforsakringar Omsesidigt

10.00-10.40

FirstVet - den digitala veterinarkliniken

For ett &r sedan lanserade FirstVet sin digitala veterinarklinik, hur fungerar I6sningen och hur samverkar den
digitala veterinarkliniken med de fysiska? Ar de konkurrenter eller kompletterar de varandra?

David Prien, VD FirstVet

10.40-11.00
Paus

11.00-11.45

Vilka utmaningar ser dagens privata djurkliniker?

Djursjukvarden utvecklas i allt snabbare takt. P& bara ett par ar har den tekniska utvecklingen, diagnostiken
och tillgangligheten okat. Hur moter Evidencia den moderna och mer palasta djuragarens behov? Vad
efterfragas och hur ser man pa sikt till att utvecklas for att vara en konkurent in i framtiden?
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https://www.hitta.se/kartan!~59.34137,18.07674,14z/tr!i=u0sXtNmG/search!q=Sturegatan 15, Stockholm!b=59.33171:18.03554,59.35103:18.11794!sg=true!t=combined!ai=1004886351!aic=59.34137:18.07674
http://www.sl.se
/

Mia Runnérus, Djursjukhuschef, Evidensia Specialistdjursjukhuset Stromsholm

11.45-12.45
Lunch

12.45-13.00
Reflektion och diskussion
Odd Einar Bruem, Chef Djurforsékring, Svedea

13.00-13.40

Dolda fel

Vem bar ansvarat for en defekt hund och vad &r ett dolt fel? Har lagstiftningen andrats? Har SKK:s syn pa ett
dolt fel andrats?

Agneta Lonn, Chefsjurist, Svenska Kennelklubben

13.40-14.20

Etik och moral i arbetet som veterinéar

En presentation om hur Sveriges Veterinarforbund (SVF) arbetar med behandlingsetik och behandlingsmoral
vid djursjukvard. Vad ska man behandla? Gransdragningsproblematik vid vard av i férsta hand smadjur som
hund och katt. Vi far aven en internationell utblick/jamforelse om varden av sallskapsdjur i exempelvis Europa.
Johan Beck-Friis, leg veterinar, Sveriges Veterinarforbund

14.20-14.45
Paus

14.45-15.30

Framtidens djursforsakring

Hur kan djurférsakringsbranchen vara med och leda utvecklingen? Hur ser framtidens djurférsékring ut?
Odd Einar Bruem, Chef Djurférséakring, Svedea

15.30-15.45
Sammfattning och avslutning
Odd Einar Bruem, Chef Djurforséakring, Svedea

Har du frdgor? Kontakta mig.

Anders Manell
Projektledare

anders.manell@forsakringsforeningen.se
08-522 789 98
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