Motorforsakringsseminariet

Datum: Pris:

2018-10-11 Foretagsmedlem: 4 090 kr
Personlig medlem: 5 390 kr

Tid: Fullt pris: 5 990 kr

Registrering med kaffe och frukostfralla fran kl. 08.30.

Seminariet pagar mellan 9.00-16.00. Alla priser anges exkl. moms.

NTETR: Anmaélan via www.forsakringsforeningen.se

Senast den 9 oktober 2018

Plats:

Hotell Rival AB
Mariatorget 3
Soédermalm

118 91 Stockholm

Karta
SL

Bilskadeseminariet har i ar bytt namn till Motorforsakringsseminariet. | ar har programgruppen tagit fram ett program
som tittar lite p& morgondagens utmaningar. Hur ser fordonsflottan ut om 10 — 15 &r, hur framdrivs bilen? Ar det
fortfarande den klassiska forbranningsmotorn som star for merparten av driften? Ser bildgandet ut pa ett annat satt &n
hur det gor idag? Delningsekonomi med bilpooler véxer sig allt starkare. Oavsett hur framtidens ser ut, kommer
bedragerierna att alltid finnas i var narhet. Lansforsakringar i Kronoberg, avslojade nyligen en storre liga som satte i
system att medvetet krocka och satta bilar i brand. Som inledning p& seminariet far vi en beskrivning av vad det var
som gjorde att bolaget bdrjade fatta misstankar. Vi avslutar seminariet med en inspirerande forelasning av Annie Seel,
"Rallyprinsessan", som bland annat har gatt i mal som basta kvinnliga motorcykelférare i det mycket tuffa och hart
kréavande Paris-Dakarrallyt.

Seminariet riktar sig till dig som arbetar med motorfordonsforsakring som skadereglerare, tekniker, utredare,
produktutveckling eller har ett allmant intresse i dessa fragor. Medverkar gor erfarna specialister och praktiker som ger
dig viktiga uppdateringar i aktuella fragestallningar som rér motorfordonsforsakring.

Program

09.00-09.10

Moderatorerna dppnar seminariet
Liza Almqvist, Chef Affarsutveckling Skador, Skadestdd, Gjensidige
Daniel Edlund, Vice President/Business Manager Motor, JW Loss Adjusting

09.10-10.10

Att avsloja ett bedrageri

Den svenska forsakringsbranschen handlagger arligen ca 2 miljoner skadearenden och betalar ut mer an 50 miljarder
kronor i skadeersattning till sina kunder. En grov uppskattning &r att forsakringsbedréagerier utgér mellan 5 till 10 procent
av dessa utbetalningar, cirka 2,5- 5 miljarder kronor arligen. Mangden fuskande med motorforsakringar 6kade med sju
procent mellan 2016 och 2017. En stor del av fusket handlar om anlagda bilbréander och iscensatta olyckor.
Lansforsakringar i Kronoberg avsldjade for en tid sedan ett omfattande bedrégeri kring iscensatta olyckor. Hur
upptéckte och vad var det som gjorde att misstankar om bedrageri tog fart?

David Grann, Chef for personskador och utredning, Lansforsakringar Kronoberg
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https://www.google.se/maps/place/Hotel+Rival/@59.318194,18.0615493,17z/data=!3m1!4b1!4m7!3m6!1s0x465f77e435ea2c9b:0x24210a6d7e13107e!5m1!1s2018-07-01!8m2!3d59.318194!4d18.063738
http://www.sl.se
/

10.10 — 10.40

eCall — ett sétt att radda liv

Nar ett motorfordon rakar ut for en olycka skickar fordonet automatiskt sin geografiska position till en larmcentral.
Fordonet upprattar en férbindelse med hjalp av en inbyggd GSM-terminal och skickar forst ett kort datameddelande och
upprattar sedan en talférbindelse med larmcentralen. eCall aktiveras automatiskt genom nagon av fordonets inbyggda
sensorer, t.ex. en krockkudde, men kan aven aktiveras manuellt av foraren. Tanken ar att systemet vid en krock
automatiskt ska meddela larmcentralen. Fran och med 2018, kommer alla nytillverkade bilar att utrustas med eCall.
Vilken erfarenhet har SOS Alarm dragit efter de forsta inledande manaderna?

Johan Petersson, Gruppchef, SOS Alarm Sverige AB

10.40 - 11.00
Paus
11.00 - 11.40

Konsumentverkets tematiska granskning av bilférsakringen

Konsumentverkets granskning av 12 bilférséakringar blev Kklar i juni. Granskningens resultat speglar de generella brister
som uppmaéarksammats géallande marknadsforing, forkopsinformation och avtalsvillkor. Under hdsten kommer
Konsumentverket att inleda I6pande tillsynsarenden mot majoriteten av de férsakringar som var med i granskningen.
Vilka brister har Konsumentverket uppmarksammat i granskningen och vad har bolagens synpunkter varit?

Elin Steno, Jurist, Avdelningen for konsumentskydd, Konsumentverket

11.40 - 12.20

Sa overlever serviceforetagen digitaliseringen?

Digitaliseringsvagen skoljer 6ver oss och vi kan inte langre ducka. Redan idag kan vi skonja att bland annat attartificiell
intelligens Gvertar den forsta kontakten med vara kunder. Digitaliseringen skapar nya mojligheter, nya trender, tjanster
och produkter. Hur ska forsakringsbranschen forbereda sig och vilka langsiktiga vinster finns det for saval vara bolag
som for forsakringstagaren?

Par Johansson, Talesperson digitaliseringsfragor, Visma Sverige.

12.20 - 13.20
Lunch
13.20-13.50

Jakten pa framtidens bilar

Etanolmotorer, batteribilar, biogas, hybrider, bransleceller. Listan ar lang 6ver losningarna for att vi ska kunna fortséatta
att kéra bil. Men vilka har en chans att éverleva om femton ar? Ta del av hur Volkswagen ser pa framtiden, dess
utamningar och mojligheter infor morgondagens drivmedel.

Marcus Thomasfolk, Kommunikationschef, Volkswagen Sverige

13.50 - 14.20

Delningsekonomi
Teknik och digitalisering har gjort delning billigare, enklare och tryggare. Vi har alla hort om Airbnb som inte dger nagra
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hotell till exempel. | transportbranschen dar tillgangarna ar dyra och inte anvands till 100 % &r delning extra intressant.
T.ex. star en svensk bil still 96 % av tiden. Detta ar ett enormt sldseri dar teknik som mojliggor ett storre delande kan
revolutionera en hel bransch. Men hur langt har vi kommit och hur kommer framtiden se ut? Vem ar dgare? Vem tar
ansvar? Vem forsékrar?

Elias Bjornestal, Strategi och innovationskonsult, Centigo

14.20 — 14.40
Paus
14.40 — 15.10

Ansvar forarlosa bilar

Wanna Svedberg, doktor i rattsvetenskap och lektor i straffratt pa juridiska institutionen vid Goéteborgs universitet,
utforde forra aret en rattsvetenskaplig studie kring ansvar gallande sjalvkérande fordon. Slutsatsen var att det inte ar
rimligt att lagga det straffrattsliga ansvaret p& agaren av fordonet nar det framfors autonomt. Pa uppdrag av den statliga
utredningen skrev hon ytterligare en forskningsrapport om hur en ny lagkonstruktion skulle kunna utformas. Den blev
klar i februari men verkar ha gatt under de flestas radar.

Wanna Svedberg, Jur. dr/LL.D. Lektor i straffratt vid Juridiska institutionen/Handelshogskolan, Goteborgs universitet

15.10 — 15.55

Rallyprinsessan — Ingen minns en fegis

Annie berattar om den langa resan till i mal i Dakarrallyt, men drar paralleller till vardagen, jobbet och livet i stort. Att i
en valsituation vaga vélja det som inte alltid &r lattast, men &nd& kanske mer ratt beroende pa malet. Och att vaga satta
ett mal som kanske &r lite mer inspirerande an traditionella mal. Att férsoka hitta det man brinner for och verkligen vill
uppna. Och sen ingjuta modet att inte ge upp, trots att det ar jobbigt och svart pa vagen, med det gor ocksa
framgangen s& mycket storre.

Annie Seel, Rallyprinsessa och féredragshallare

15.55 - 16.00

Sammanfattning och avslutning av seminariet
Liza Almqvist,Chef Affarsutveckling Skador, Skadestdd, Gjensidige
Daniel Edlund, Vice President/Business Manager Motor, JW Loss Adjusting
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