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Karta
SL

Svenska Forsakringsforeningen bjuder for fjarde gangen in till ett av vara mest populara
seminarier om hur férsakringsbranschen ska anpassa sig till den digitala utvecklingen. Syftet
med seminariet ar att inspirera till dialog och reflektion dver den digitala utvecklingen. Under
dagen kommer att vi att fa lyssna till féredrag som ur olika perspektiv lyfter framgangar och
utmaningar och vad vi kan lara oss fran andra branscher.

Seminariet riktar sig brett till alla som arbetar i forsakringsbranschen och ar intresserade av att
lara sig mer och inspireras av den digitala utvecklingen. Seminariet leds av Johannes Anderberg,
Microsoft AB.

Program
09.00 - 09.10
Inledning av moderator

Johannes Anderberg, Microsoft AB

09.10 - 09.50
Lansforsakringars digitala transformation — allt paverkas

Susanne Bergh, Chef Internetavdelningen, Lansférsakringar Bank AB

09.50 - 10.30
Digital innovation inom finansbranschen

Vad kravs for att utveckla nya lésningar som far konsumenterna att battre forsta och kunna
hantera sin privatekonomi? Med utgangspunkt i anvandarnas drommar, deras
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/

konsumtionsmonster och andra drivkrafter har Dreams utvecklat en spar-app, som hjalper
anvandarna att na sina mal mycket snabbare genom att tanka till pa sin konsumtion.
Henrik Rosvall, VD, Dreams

10.30 - 10.50

Paus

10.50 - 11.30
Den digitala marknadsplatsen mellan privatpersoner

Lendify ar en digital marknadsplats for 1an mellan privatpersoner. | och med den tekniska
utvecklingen minskar behovet av mellanhander. Hur kan digitala lI6sningar och plattformar
forandra branscher och utmana klassiska storbolag nar makten gar till privatpersonerna? Hur kan
de klassiska bolagen samspela med P2P-féretag och vilka lardomar kan forsékringsbranschen ta
av dessa digitala I6sningar och plattformar?

Erika Eliasson, Chief Investor Relations Officer, Lendify

11.30-11.35

Benstrackare

11.35-12.25

Den digitala utvecklingen kan vara en mojliggorare for att etablera en starkare och narmare
relation med kunderna!

Som kundagt bolag valkomnar Folksam den digitala utvecklingen da de anser den kunna bidra till
att utveckla mer relevanta vardeerbjudanden och kundméten. Hur kan ett foérsakringsbolag
anvanda den digitala utvecklingen for att skapa stérsta mojliga varde for kunderna? Hur paverkar
utvecklingen aktuella affarsmodeller, vilken roll kommer férsakringsbolagen att spela i de nya
digitala ekosystemen, hur paverkas regelverksfragan och hur bygger Folksam fortsatt upp sin
"digitala lasforstaelse”? Detta ar nagra av de fragor som Folksam hanterar i arbetet med att moéta
kraven pa morgondagens vardeerbjudanden i det - "nya normala”.

Johanna Gillberg, Affarsarkitekt, Folksam Partneraffar

12.25 - 13.30



Lunch

13.30 - 14.10
The Digital Insurance Company - Hype or Real?

Eija Holmstrém, Senior Managing Partner, Gartner Consulting

14.10 - 14.50
Kan en app hjalpa kunden att hantera sitt |6s6re?

Hur kan vi pa basta satt samarbeta med startups for att uppna digitalisering? Om en bankkund
kan skota nastan alla sina bankarenden via en app, skulle samma kund kunna skdéta sin egen
skadereglering i en forsakringsbunden app? Gar vi mot en framtid dar kunden allt mer utrattar
sina skadeftrsakringsarenden via mobilen? Hur ser den globala digitaliseringen ut i stort?
Alfred Karlsten, VD, SafeStuff

14.50 - 15.10

Paus

15.10 - 15.50
Framtidens basta kundupplevelser — Skapa dig ett digitalt forsprang
Hur kan man anvanda digitalisering for att bli mer kundorienterad? Kunderna &r redan digitala,

hur tar vi oss dit och hur skapar vi produkter som ar kundorienterade?
Martin Ragnevad, VD, Daytona

15.50 - 16.00
Moderatorn avslutar

Johannes Anderberg, Microsoft AB

Valkommen!



