Diplomprogram for ledare och specialister

Datum: Anmalan via www.forsakringsforeningen.se
2016-04-12 - 2016-05-18

Tid:

Utbildning under 4 dagar.

12 april kl. 10.00 - ca 21.00
(Internat, social aktivitet och middag)
13 april kl. 08.30 - 16.30

17 maj kl. 09.20 - 17.00

18 maj kl. 08.20 - ca 14.45

Anmalan:
Senast den 5 mars 2016

Plats:
12 - 13 april
Utbildningen genomfors pa Scandic Foresta, Lidingo.

17 - 18 maj
Utbildningen genomfors i Svenska Forsékringsforeningens
lokaler pa Karlavagen 108 6 tr.

Karta pa Hitta.se
SL
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Ny mojlighet att delta i SFF:s mycket uppskattade
diplomprogram!

Svenska Forsakringsforeningen genomfor i april 2016 den fjarde
upplagan av vart mycket uppskattade Diplomprogram. Under fyra
dagar foredras viktiga omraden inom forsakring av
branschforetradare med lang erfarenhet. Genom utbildningen
hoppas SFF att bidra till att ytterligare hoja kunskapsnivan bland
specialister och personer i ledande befattning inom férsakring. En
viktig del i programmet &r ocksa att erbjuda en arena for
natverkande inom branschen.

Malgrupp/urval
Programmet vander sig till dig som arbetar som specialist eller ledare och som 6nskar fa bred
kunskap for en mojlighet att utvecklas i férsakringsbranschen.

Syfte

Diplomprogrammet syftar till att ge deltagaren en helhetsbild 6ver viktiga omraden inom
forsakring samtidigt som deltagaren skaffar sig ett bra natverk i branschen. Programmet skall
utgora en bra grund for fortsatt forstaelse och fortsatt karriarmassig utveckling.
Diplomprogrammet ger en évergripande introduktion till varje specialomrade och ger utrymme for
diskussion.

Omfattning
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Programmet omfattar 4 utbildningsdagar som ar forlagda 2 dagar a tva tillfallen. De tva forsta
dagarna genomférs pa internat och de tva sista dagarna genomfors i Svenska
Forsakringsforeningens lokaler pa Karlavagen 108, 6 tr. Dag 1 avslutas med middag och social
aktivitet/natverkande.

Har finner du detaljprogrammet

Kurslitteratur

Forsakringsord och parm med dokumentation fran varje pass. Kurslitteraturen delas ut forsta
utbildningsdagen och skickas ej ut i forvag. Dokumentationen kommer att finnas tillganglig
elektroniskt efter presentationerna.

Diplom
Efter genomfort program erhalls ett diplom dar det framgar vilka moment som utbildningen
omfattat.

Bokningsvillkor
Anmalan ar bindande.

Program

Dag 1 - tisdagen den 12 apiril

Forsakringsmarknaden Mats Galvenius, vice VD, Svensk Forsékring

Presentationen syftar till att ge en dversikt 6ver den svenska forsakringsmarknaden, saval for
sak- som livforsakring. Bland annat kommer presentationen att ge en bild av omfattning av olika
segment av den svenska forsakringsmarknaden, premievolymer, marknadsandelar,
skadeutbetalningar, viktigare aktorer, investeringstillgangar, etc. Presentationen kommer aven att
ge en introduktion till aktuella férandringsprocesser som paverkar den svenska
forsakringsmarknaden. En kort redogdrelse for olika bolagsformer och avslutningsvis om hur
Svensk Forsakring arbetar och om andra branschgemensamma organisationer och aktiviteter
inom den svenska férséakringsbranschen.

Skadereglering Bo Sundman, skadechef, Dina Forsakring AB

Att skadereglera innebar att leverera den vara kunden har kopt. Hur méter vi mot kundens
forvantan i dagens processer? Hur forhaller sig skadekostnader till skadebehandlingskostnader?
Hur bevakas processen medialt? En flygande presentation i en av vara karnprocesser!

Underwriting Kajsa Peedu, Chief Underwriting Officer, Zurich Insurance plc

Overgripande introduktion av underwriting. Under detta pass gar vi igenom principer vad galler
underwriting dvs riskurval, prisséattning , omfatting och villkor samt férhandling. Vi kommer aven
att se pa underwriting ur bade ett portfoljperspektiv och individuellt case underwriting.

Aterforséakring Thomas Barenthein, Managing Director, Hannover Re
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Aterforsakring definieras ofta som "férsakring for forsékringsbolagen”. Férsékringsbolag kdper
aterforsakring for att skydda balans- och resultatrakning. Aterférsékringsbranschen &r global och
kan erbjuda kostnadseffektiva l6sningar till férsakringsbolagen just genom att ha en global
riskspridning. Foredraget fokuserar pa aterforsakringens grunder, pa de stora
katastrofhandelserna (da aterforsakringsmarknaden paverkas som mest) och pa inverkan och roll
som aterférsakringen spelar pa den nordiska forsakringsmarknaden. Presentationen kommer
aven beréra amnen som prissattning/modellering, Solvency Il och dess paverkan pa
aterforsakring, klimatférandringar och andra framtida risker, m.m.

Dag 2 - onsdagen den 13 april

Foretagsstyrning i forsakringsforetag Malin Bjorkmo, konsult, Bjorkmo Advisors Solvens 2
innehaller ett omfattande nytt regelverk nar det galler forsakringsbolags foretagsstyrning. Men att
se regelverket som en begransande och kostnadskravande palaga ar ett misstag. For
forsakringsforetag som inte redan har ett effektivt system for féretagsstyrning kan det nya
regelverket innebara majligheter till forbattrad effektivitet och klokare och mer medvetet
risktagande. Detta avsnitt av utbildningen innehaller en beskrivning och diskussion hur
foretagsstyrningssystemet i forsakringsforetag bor utformas bl.a. mot bakgrund av reglerna i
Solvens 2.

Tillsyn Bertil Sj66, enhetschef, Finansinspektionen

- Fl:s uppdrag, hur FI styrs och hur ar de organiserade

- Tillsynen och tillsynsprocessen, Sanktionsprocessen, Regelgivningsprocessen, och hur
processerna samverkar med varandra

- EIOPAs paverkan pa FlI

Forsakringsteknik Gunnar Andersson, aktuarie, ActStrats AB

En introduktion till &mnet forsakringsteknik. Sarskilt kommer vi att diskutera risk och var
individuella (subjektiva) uppfattning om risk. Fran begreppet risk gar vi in pa kollektiv riskteori och
forklarar hur det &r kopplat till férsakring. Premieberékning samt berdkning av den
forsakringstekniska skulden gar vi ocksa igenom. Vi kommer att halla oss pa en generell niva
med nedslag i en del praktiska produkter.

Solvens Il Gunnar Andersson, aktuarie, ActStrats AB

Det i sarklass storsta projekt inom det Europeiska forsakringsvasendet heter Solvens II. Dessa
nya regler ar beréknade att tréda i kraft 2016 vilket kommer att innebara en stor férandring for
alla forsakringsforetag i Europa. Vi kommer att diskutera den nya tanken med solvens och titta pa
hur det paverkar ett forsakringsforetag. Vidare gar vi igenom centrala begrepp och visar pa en

del exempel pa hur man beraknar solvensen.

EU:s beslutsvagar och paverkansmojligheter Géran Farm, senior konsult, Diplomat
Communications

- Kort, évergripande om EU (historia, syfte osv.)

- Overgripande om EU:s institutioner (kommissionen, EP och radet) samt om EU:s myndigheter
inom foérséakringsomradet (som t.ex. EIOPA)

- Overgripande om EU:s olika rattskallor

- Overgripande om EU:s lagstiftnings- och beslutsprocesser (hur gar det till i praktiken?)

- Mojligheterna for intressenter att paverka EU:s lagstiftning och beslut

- EU-rattens genomslag pa nationell niva (i synnerhet hur konflikter mellan EU-ratten och
nationell ratt uppstar och hanteras)



Dag 3 - tisdagen den 17 maj

Forsakringsjuridik Per Johan Eckerberg, advokat och deldgare, Advokatfirman Vinge
Forsakringsjuridik, eller snarare forsakringsforetagets juridik, avser de rattsregler som styr
forsakringsforetagets verksamhet. Gemensamt for dessa regler ar att de & mycket komplexa,
ofta komplicerade och till stor del tvingande. Till skillnad fran annan néaringsverksamhet galler
dessutom att reglerna ar en del av den produkt som forsakringsforetaget levererar. Juridiken
spelar darfor en helt annan roll i ett forsakringsforetag an i andra foretag — den &r sammanflatad
med karnverksamheten. Regelverket for forsakringsforetag ar mycket omfattande och standigt
Okande. Juridikinslaget i diplomutbildningen syftar till att ge en 6éversiktlig orientering om de
juridiska regler som har storst paverkan pa forsakringsforetagets verksamhet.

Redovisning och finansiell rapportering Morgan Sandstrom, auktoriserad revisor, PwC

-Hur uppstar vinst eller forlust i ett férsakringsbolag?

-Hur samverkar resultat- och balansrakning?

-Hur redovisas nagra centrala affarshandelser som t ex premieinbetalning, forsakringsersattning,
avkastning pa placeringstillgdngar och forandring av Forsakringstekniska avsattningar?

-En utblick mot kommande forandringar i IFRS 4, Forsakringsavtal.

Kapitalférvaltning Henrik Sandberg, CFO, Lansforsakringar Stockholm Kapitalforvaltning - en
karnaffar i all forsékring. Kapitalforvaltning pa lang och kort sikt, risker och mojligheter,
regelverken och dess paverkan.

Skatt Marie Rosvall, chef affarsjuridik, Skandia

Forsakringsforetag skiljer fran andra foretag vad galler beskattning. For dessa ar inte endast den
traditionella bolagsskatten aktuell utan aven den s.k. avkastningsskatten. Avkastningskatten
beraknas inte pa faktisk vinst utan har sin berékningsgrund i de tillgangar som forvaltas for
forsakringstagarnas rakning. Vi gar igenom skillnaderna och konsekvenserna av den speciella
beskattningsordningen for forsakringsforetag. Livforsakringar beskattas ocksa till viss del hos
forsakringstagaren. Skillnaderna analyseras. Likasa ges en inblick i kommande skattelagstiftning
som paverkar bade forsakringstagarna och forsakringsforetagen.

Dag 4 - onsdagen den 18 maj

Formedling liv Glenn Nilsson, vice VD, Max Matthiessen
- Férsakringsmarknadens utveckling

- Forsakringsmaklarlagen 1990

- Forsakringsmaklare blir formedlare

- Segmentering inom livformedlare

- Gruppupphandlingar

- Den framtida livférmedlaren

Férmedling sak Henric Gard, Chief Broking Officer, Willis Towers Watson

Sakformedlare: fran makleri till rAdgivning! Att assistera kunder till viss del eller till fullo i deras
riskminimering har blivit en stérre utmaning eftersom kundernas "risklandskap" standigt férandras
pa grund av:

- globalisering

- andrade regelverk

- 0kad Compliance



- skatt

- slimmade leveranskedijor

- politiska risker

- olika medier etc.

Allt borjar med att hjalpa kunderna att forsta deras riskexponering.

IT - Det digitala forsakringsbolaget Lars Karlsson, Head of IT BA Private, If Skadeforsakring
- Vad driver pa digitaliseringen av forsakringsbolagen: Kunden

- Digitaliseringen som samhallstrend - vad férvantar vi oss idag av féretag som vi kdper tjanster
av?

- Konkurrenten bara ett klick bort — vad gér det med varumarket?

- Aggregators - kommer vi se utvecklingen som skett i UK i Sverige?

- Digitaliseringsresan i forsakringsbranschen: Var kommer vi ifran, var &r vi idag och vad tror vi
om framtiden och dess mdjligheter?

- Vad kravs for att bli ett framgangsrikt digitalt forsakringsbolag?

- Rollerna mellan verksamhet och IT

- Hur bedrivs arbetet med att digitalisera affaren i forsakringsbolagen?

- Utmaningar

Trender inom kundbehov, kundbeteenden, kundernas foérvantningar och hur branschen
b6r gora for att mota dessa Daniel Ewerman, VD och grundare, Transformator Design

- Vilka ar kundernas forvantningar och vad behéver forsakringsbranschen géra for att mota dessa
i framtiden.

- Vilka trender sker ur ett kundbehovsperspektiv.

- Hur kan man jobba for att sdkerstélla att man moéter kundens behov i framtiden.

- Vilka kundtyper finns det i branschen. Hur skall dom motas och tillfredsstéllas.

- Nar allt annat &r lika ar det kundupplevelsen som gor skillnad.

- Vilken roll kommer varumarket spela i framtiden och hur skapas ett starkt varumarke.

- Hur hanteras balansen mellan kundloften och vad som halls.

Medverkande i &mnesordning
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R orsaknnos ORAGHS SAlvemus, Vice Vi, Svensk Forsakring
I sin roll som vice vd ansvarar Mats for bl.a. verksamhetsplanering,
uppfoljning, medlemsfragor, krishantering, interna processer och vissa
sakfragor, t.ex. rorande forsakringsrelaterad brottslighet och
branschgemensam infrastruktur. Mats har ocksa en nyckelroll i flera av
de dotterbolag och naraliggande organisationer som ar knutna till
Svensk Forsakring. Mats ar vd i Larmtjanst AB, styrelseordférande i
GSR AB samt styrelseledamot i Konsumenternas férséakringsbyra, i Min

Pension AB och i Svensk Forsakring Administration AB.
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Bo har sedan mer &n 30 ar jobbat med saval skadereglering som
underwriting inom Lansforsakringar, Moderna Forsakringar och nu Dina
Forsékringar. Bo ar i grunden ingenjér och jurist och har sedan mitten av
90-talet haft en rad chefsbefattningar inom saval industri- och
marinforséakringssidan som konsumentférsékringssidan.
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http://forsak“ngsm%ﬁﬁf&Sﬁﬁéeeséﬁ,sac%%?%%ggrwriting Officer, Zurich Insurance plc
Kajsa arbetar som Chief Underwriting Officer pa Zurich Insurance plc och har
tidigare arbetat som underwritingchef pa Trygg-Hansa. Hon har aven
arbetat som affarsomradeschef pa Europeiska Reseftrsakring, som
maklare pa Marsh samt som controller pa If. Hon har ett lang och bred
erfarenhet inom sakforsakring.
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oA GmaS Barénthein, NMaRaging Director, Hannover Re
Tidigare 10 ar inom internationell flygforsékring vid Skandia
International. Aven arbetat som aterforsakringsmaklare hos Guy
Carpenter samt utanfor forsakringsindustrin under ett par ar (CRM

bolag).
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R ors s O RAGHA BI6TKMG, Konsult; Bjofkmo Advisors
Malin bedriver radgivningsverk i fragor relaterade till finansiella
regelverk, med fokus pa strategi, governance och intern kontroll och
styrning. Malin har aven uppdrag som vice styrelseordférande i
Forsakringsférmedlingsmarknadens Disciplinnamnd, och var tidigare
chef 6ver verksamhetsomradet Forsakring och fond pa
Finansinspektionen. Dessférinnan har Malin bl.a. varit chef dver Statligt
agande i Regeringskansliet, vd for Storebrand Livs Filial i Sverige, och
kapitalforvaltningschef pa Skandia Liv.
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R orsaknnos O BEH] 08! EnhiStseief, Finansinspektionen Bertil borjade 1994 pa Fi
och har haft olika befattningar inom forsakringsomradet sedan dess.
Arbetar idag som avdelningschef for forsakringstillsyn pa Fl.
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Gunnar Andersson, aktuarie, ActStrats AB
Grundare och agare till ActStrats AB, ett radgivningsforetag inom det
aktuariella amnesomradet. Gunnar ar Fil.dr i matematik statistik,
diplomerad aktuarie, adjungerad professor pa KTH i matematisk
statistik, laroboksforfattare samt forelasare pa kurserna
Livforsakringsmatematik | och Il pa Stockholms universitet. Tidigare har
Gunnar under 15 ar varit vd i olika férsakringsbolag, innehaft
styrelseposter i ett antal forsakringsbolag, varit avdelningschef pa
Finansinspektionen samt gastprofessor i USA. FOr narvarande ar
Gunnar styrelseledamot i 7AP-fonden samt ordférande i it-foretaget
OMBEA samt Cefin (Centrum for bank och finans, KTH)
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oA S Farm, séfifor konsult, Diplomat Communications
Goran har lang erfarenhet fran politik, organisationer och naringsliv.
Goran ar journalist till yrket, och har bl a varit chef for LOs
naringspolitiska enhet och utredningsavdelning, informationsdirektor i
Riksbyggen, ansvarig for socialdemokratiska valkampanjer, konsult i
Radhusgruppen och kommunalrad i Norrkdping. Sedan 90-talet har
Goran framst agnat sig at EU, som EU-parlamentariker i 13 ar och
radgivare at Sveriges davarande EU-kommissionar Margot Wallstrom.
Huvudinriktningen har varit ekonomisk politik, finans- och budgetfragor,
industri- och energipolitik samt utrikespolitik med inriktning pa EUs
utvidgning och 6stra grannskap.
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R orsA eSO B SHAR EcKetbérg! advokat och delagare, Advokatfirman Vinge
Per Johan ar advokat och delagare i Advokatfirman Vinge, en av
Skandinaviens storsta affarsjuridiska advokatfirmor. Per Johan ar
ordférande i Svenska ICC:s grupp for Finansiella Tjanster och
Forsakring och i Foérsakringsformedlingsmarknadens (InsureSecs)
Disciplinndmnd samt forfattare till ForsakringsrérelseManualen, en
kommentar till forsékringsrorelselagen. Per Johan har mer an 25 ars

erfarenhet som juridisk radgivare till forsakringsbranschen.
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R orsaknnos O ARYIR S ahaberg CFO” Lansforsakringar Stockholm
Han har erfarenhet fran ledande befattningar i branschen sedan mer an
20 ar. Han har arbetat med kapitalforvaltning i olika former for Alecta,
SPP, Handelsbanken Asset management och Lansférsakringar
Stockholm. Stoérsta delen av tiden har Henrik arbetat med kontroll,
uppfoljning och regelverk men har ocksa varit aktiechef Sverige pa
Handelsbanken fonder.
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R orsakninos ORiGtgan Sandstrom: Aliktoriserad revisor, PWC
Morgan Sandstrom ar av FAR (Branschorganisation for redovisnings-
konsulter, revisorer & radgivare) licensierad revisor i finansiella féretag
samt partner pa PwC dar han arbetat de senaste 15 aren pa enheten
Financial Services. Morgan ar expert pa komplexa redovisningsfragor
avseende forsékringsavtal och finansiella instrument samt med ett
sarskilt fokus pa generella redovisningsfragor och arsredovisningar for
forsakringsforetag. | rollen som revisor har Morgan I6pande kontakt med
flertalet av PwC:s klienter inom forsakringsomradet.
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Marie Rosvall, chef affarsjuridik, Skandia

Marie har tidigare bl.a. arbetat pa Svensk Forsakring och Svenska
Bankféreningen som skattejurist. Dessférinnan var hon pa
Finansdepartementets skatteavdelning som rattssakkunnig dar hon bl.a.
arbetade med utformningen av beskattningen av pensions- och
kapitalforsakringar. Ursprungligen ar Marie kammarrattsassessor fran
Kammarratten i Stockholm. Marie arbetar ocksa internationellt, tidigare
genom deltagande i Insurance Europe Skattekommitté och for
narvarande i egenskap av ordférande for Europeiska Bankféreningens
(EBF) Skattekommitté.
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I R e = RIS %H”w“/'iscsé”% Max Matthiessen
Glenn Nilsson ar sedan 2001 Vvd Max Matthiessen, ansvar marknad.
Tidigare anstallning 1989-2001, SPP(Alecta) bl a marknadsdirektor.
Nagra Styrelseuppdrag: SFM, InsureSec, InsClear, Navigera Fonder,
Max Matthiessen VP.
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R ersars o fgRE S ard ) Chigt Brokify Officer, Willis Towers Watson
Johan Forsgard ar sedan 2012 VD foér Willis Towers Watson som &r en
av Sveriges storsta sak- och skadeférsakringsformedlare. Johan inledde
sin yrkesbana inom bank men har sedan 2005 arbetat i olika
befattningar inom Willis koncernen. Johan ar medlem i sakgruppen i
SFM och sitter i styrelsen fér Max Matthiessen AB
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R orsA o RS KA ISEBR, Head of I BA Private, If Skadeforsakring
Har varit pa If sedan 2005 i olika roller med ansvar for utveckling och
forvaltning av IT systemportfoljen. Tidigare inom affarsomrade Foretag,
nu inom affarsomrade Privat. Lars har en bakgrund med 9 ar som IT och

Managementkonsult fran Accenture.
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oo o A taT Ewerman, VB 'och’grundare, Transformator Design
Danlel Ewerman ar tjansteutvecklare, forelasare, entreprendr och
foresprakare for kundcentrering, med stor erfarenhet av bank och
forsakring. Passionen ligger inom tjansteinnovation med fokus pa
kunddriven tjansteutveckling. Hans mal ar att utrota sadistiska

kundupplevelser. Han ar VD och grundare till Transformator Design.

Anmalan
Anmalan sker via formularet nedan, logga in eller skapa ett nytt konto. En forutsattning for att
anmalan ska registreras ar att du aven i samband med din anmalan sander nedanstaende



dokument med kompletterande information till info@forsakringsforeningen.se.

Har hittar du dokumentet som ska fyllas i.

Eventuellt urval

Da antalet platser pa diplomprogrammet ar begransat férbehaller vi oss ratten att om, behov
skulle uppsta, gora ett urval av deltagare. Urvalet gors i det fallet utifran storsta majliga
traffséakerhet for programmets malgrupp.
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