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Forsakringsbranschen hanterar i sin verksamhet en stor mangd kansliga personuppgifter samt
informerar och marknadsfor sina produkter gentemot kunder. Under kursen gar vi igenom de
regelverk som styr marknadsféring/informationsgivning och hantering av personuppagifter.

Under varen 2018 kommer personuppgiftslagen (PuL) att ersattas av EU:s nya gemensamma
dataskyddsforordning. Det innebar manga nyheter, och i ett sarskilt avsnitt kommer vi att jamfora
PuL med den nya forordningen. Vi gar igenom alla nyheter och de konkreta atgarder som
forsakringsbolag kommer att behtva vidta som forberedelser infor att den nya férordningen
trader ikraft.

Innehall och upplagg

Kursen ar tankt att utga fran en mangd praktiska exempel i syfte att konkretisera regelverket och
skapa forstaelse for hur man praktisk behover agera vid marknadsféring, informationsgivning och
hantering av personuppgifter i forsakringsbranschen. Under kursen kommer det finnas mycket
utrymme for diskussioner och fragor.

Ur programmet

e Personregister - s& samverkar personuppgiftslagen (PuL) med forsakringslagstiftningen.

e Jamforelse mellan dataskyddsforordningen och PuL — vilka konkreta forberedelser
behdver vidtas infor det nya regelverket?

e Marknadsforing av forsakringsprodukter - marknadsféringslagen och de sarskilda regler
som galler for forsakringar. Case — marknadsforing i praktiken.

e Konsumentverkets syn pa hur informationskraven i FAL ska tolkas.
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Marknadsdomstolens praxis for marknadsféring av férsakringar m.m. Nyheter kring
marknadsforingstvister.

It-sdkerhetskrav vid kontakt med kunder via webben. Sarskilt om hantering av "kansliga"
uppgifter, bl.a. om hélsa, facklig tillhérighet och kriminalitet.

Internet of things — hur kan/bdr/far forsakringsbolag anvanda uppgifter som registreras
nar forsakringstagare och forsékrade anvander utrustning kopplade till natverk?
Personuppgiftshantering vid epostmarknadsféring, mobil marknadsféring och
telemarketing. Sa informerar du ratt och hamtar in samtycke om det behovs.
Forandrat medielandskap: vad ar reklam idag? — nativeartiklar, bloggar, samarbeten,
poddar - utmaningar och mgjligheter

Hur sakerstéller man juridiken i finansiell reklam i dagens nya format — processer for
det? Case — lyckade och mindre lyckade exempel.

Malgrupp

Kursen riktar sig till personal inom férsékringsbranschen som arbetar med/som:

Marknadsféring
Produktansvariga
Kommunikation
Compliance
Databasadministratorer
Kundtjanstansvariga
Bolagsjurister
Personuppgiftsombud

Kursniva

Kursen kraver inga sarskilda forkunskaper for malgruppen.

Forelasare
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nna ar advokat inom affarsjuridik och ar specialiserad pa bl.a.
forsakringsratt, marknadsforingsratt och personuppgiftslagstiftning. Hon
har haft manga uppdrag inom forsakringsbranschen dar hon t.ex. gett rad
till bolagsjurister, personuppgiftsombud och marknadsféringspersonal.
Hon har omfattande praktisk erfarenhet fran branscher som praglas av
manga kundrelationer.
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ndersson, Personuppgiftsombud / DPO, Folksam
Personuppgiftsombud sedan december 2014, placerad pa Bolagsjuridik.
Tidigare lang erfarenhet fran IT dar informations- och it-séakerhet samt
arkitektur och teknik varit specialomraden.
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mp://forsakrmgsmrf?@?ﬂiﬁe/6e§/tk§Fﬁaﬁfeggrafﬁlﬁﬁ?ig?? Folksam, med bland annat inriktning pa
IT- juridik och personuppgiftslagstiftning. Kerstin medverkade som expert i
den parlamentariska kommitté som fick i uppdrag att ta fram forslag till ny
lag om skydd for personuppgifter (Datalagskommittén) samt deltog aven
senare som expert i Personuppgiftslagsutredningen, vars uppdrag var att
se Over personuppgiftslagen.
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Hpdorsaknngsrenp et dgaard’ “Strategiek projektledare marknadskommunikation
Skandia. Tina &r marknadsekonom och jobbar med varumarkesstrategi,
kommunikation och mediekdp pa Skandia. Tina har en lang erfarenhet
av marknadskommunikation och reklam i finansbranschen



