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Karta
SL

| september ar det dags for arets Personskadeseminarium. Det pratas allt mer om den kommande digitaliseringen inom
forsakringsbranschen och samhallet i stort. Hur kommer det att paverka personskaderegleringen i framtiden? Ar digitaliseringen
och den Atrtificiell Intelligens, I6sningen som kommer att underlatta for forsakringsbranschens kunder? Tiderna férandras och sa
aven vi. Under formiddagen kommer du att fa ta del av en mycket spannande och kaserande berattelse kring hur utvecklingen av
skadereglerarens roll, standigt ar en pagaende rorelse framat. Var det verkligen battre forr? Vi avslutar dagen med en fantastisk
berattelse som tar sin borjan 30 &r framét i tiden. Med skicklighet och en otrolig forméaga att trollbinda sin publik, avslutar Catarina
Rolfsdotter-Jansson, med sin betraktelse dér tid och rum flyter samman.

Seminariet leds av Henrik Ask, vice VD och skadechef, Lof. Valkommen till detta seminarium dar du far goda majligheter till
natverkande och kompetensutveckling.

Program

09.00 — 09.10
Seminariet 6ppnas

09.10 — 10.00
Vart ar dagens personskadereglering pa vag?
Personskadereglering utifran ett skadereglerande perspektiv och ett juridiskombudsperspektiv.

Anders Andersson,Chief Quality Officer, Mavera
Joakim Jaderstrom, Advokat, Legare Advokatbyra AB

10.00 - 10-.40

Fran datid till nutid — var allt battre forr?

Vi séger att allt var battre forr, men nar var forr? Ar det fér 10, 30, 40 &r sedan, eller &nnu langre tillbaka i tiden. Det vi vet &r att
tiderna forandras och dar ndgonstans férandras vi med den. Hur har skadereglerarens roll forandrats under de sista 20-30 aren?
Var det verkligen béattre forr eller har tiden utevecklat skadereglerarens roll till det yttersta? Ta del av ett mycket spannande och

intressant samtal mellan Henrik Ask och Doris Nordén, som har narmare 40 ars yrkeserfarenhet inom personskaderegelering.
Henrik Ask, Moderator och Doris Nordén, Personskadereglerare, Folksam

10.40 - 11.00
Paus


https://www.google.se/maps/place/Storgatan+19,+114+51+Stockholm/@59.3352709,18.0808114,17z/data=!3m1!4b1!4m8!1m2!2m1!1sstorgatan+19!3m4!1s0x465f9d5aa4278e25:0x97a335b8def8c60c!8m2!3d59.3352709!4d18.0830001
http://www.sl.se
/

11.00 - 11.40

Medicinsk beddmning med hjalp av kliniskt beslutsstod

Hur kommer morgondagens teknik att utveckla traffsakerheten i diagnostiseringen?

Kommer den medicinska bedémningen att utga i allt storre grad pa datapreciserade algoritmer, istallet for gedigen och specifik
mansklig kunskap och erfarenheter?

Arne Thor, VD, Mavera

11.40 - 12.30

Vill vara kunder motas av artificiell intelligens?

Den artificiella intelligensen har under de senaste aren utvecklats sig allt starkare. Hur ser den framtida utvecklingen ut inom Al.
Kan denna nya teknik ta 6ver mycket av det som den traditionella kundtjansten gor, redan idag? Vill vara kunder métas av den
digitaliserade servicen, eller féredrar kunderna den personliga kontakten?

Adam Hagman, Manager Health Robotics, Technologies for Independent Life, Robotdalen

12.30 - 13.30
Lunch
13.30 — 14.00

Filmning vid personskador- vad ar tillatet vad ar inte tillatet?

| takt med att manniskor exponerar sig pa sociala medier mm blir ocksa den privata "sfaren” mer tillganglig. Det &r inte ovanligt att
forsakringsbolagen far tips pa att forsakringstagare som uppbér livrantor p g a personskada och sammanhangande
arbetsoférmaga, kan réra sig i storre utstrackning och omfattning &n de later paskina. Ibland hander det att ett forsakringsbolag
beslutar om att filmovervaka. D& uppstar frdgan om hur langt férsakringsbolagen far ga? Vad ar det for lagar, regler och riktlinjer
som Forsakringsbolagen har att ratta sig efter?

Christina Lamm, Férsakringsjurist, Trygg Hansa

14.00 — 14.40

Sjalvreglering av skada

Forsakringsbranschen har lange legat lite pa efterkalken vad det galler att modernisera och digitalisera sina tjanster. Nu tycks
branschen vara pa vag in i ett digitaliserings- och effektiviseringsrace. Det har borjat réra pa sig och ett par saker driver
utvecklingen framat. En stor del av forandringsuttrycken kommer direkt fran vara kunder. Hur kommer vi pa bolagen att marka
digitaliseringens frammarsch under de nasramste aren och vilken sorts IT-lésningar kan vi se inom en snar framtid?

Lars Engvall, Chef FutureLab, Folksam

14.40 — 15.00
Paus
15.00 — 15.50

Framtidsspaning baklanges.2050: Sa fick vi en hallbar varld

Vi star infor en hel del utmaningar for att skapa ett hallbart samhalle. Catarina tar med oss pa en hisnande tur baklanges fran
2050 dar vi bland annat far veta hur vi 16st madnga av de stora utmaningar varlden stod infor 2018, varav manga paverkade
férsakringsbranschen.

Catarina Rolfsdotter-Jansson, Journalist, forfattare och programledare.

15.50 - 16.00
Sammanfattning av dagen



