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Allt fler bosatta i Sverige reser utomlands. Resorna blir langre i bade distans och 6ver tid. Det
backpackas och det hyrs boende utomlands éver langre tider, t ex av pensionarer. Hur fungerar
det med in och utskrivningar fran Sverige? Ser man tecken pa att 45 dagarsregeln utnyttjas?

Svenskar har i regel ett gott forsakringsskydd vid utlandsresa. Dels finns ett reseskydd i alla
hemforsakringar, vilket ca 97 % av hushallen har. Dels tecknas separata reseforsakringar,
framfor allt utifran specifika andamal. Hur &ar svenskarnas kunskap kring sina forsakringar?

Seminariet avslutas med att vi stéller oss fragan om hur den nya Paketreselagen paverkar
forsakringsbranschen och vad &r det som har gjort att lagen har uppdaterats?

Svenska Forsakringsforeningen fortsatter att erbjuda en plattform for natverkande for alla som
arbetar med reseforsakring. Seminariet vander sig till dig som idag arbetar inom omradet
reseforsakringar, eller har ett intresse for att i framtiden arbeta inom omradet resor och
forsakringar.

?Program

09.00-09.10
Inledning

Seminariet inleds av moderatorerna.
Gabriella Hallberg, Jurist, Konsumenternas Forsakringsbyré
Elisabeth Fridén, Key Account Manager, Gouda Reseforsékring

09.10-09.40

Kostnaden for att ta hem en sjuk eller skadad person


https://www.google.se/maps/place/Holländargatan+17,+111+60+Stockholm/@59.3379293,18.0566903,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x465f9d664f9c0ded:0x6432943448939f8d!8m2!3d59.3379293!4d18.058879
http://www.sl.se
/

Vilka olika transportséatt kan man hemtransporteras pa?

Hur ser processen ut for att fa godkant fran flygbolaget om att ta ombord en sjuk eller skadad
person?

Vad kostar de olika transportséatten?

Vilka utmaningar kan vi som larmcentral sta infér?

Marie Spangberg, Operations Specialist, Falck Global Assistance AB

09.40-10.20
In- och utskrivning i Sverige

Manga svenskar lever idag halvarsvis med boenden i de sodra delarna av Europa. Att tillbringa
en stor del av aret i ett annat land, &r en livsstil som lockar allt fler svenskar. Men kan man
tillbringa halva aret i ett annat land och anda vara skriven i Sverige? Vad galler och ser man
nagot monster att 45 dagarsperioden utnyttjas?

Farhia Bile, Enhets och Aktivitetsamordnare inom Forebygga genom samverkan, Skatteverket

10.20-10.40

Paus

10.40-11.10
Svenskarnas kunskap och instéllning till rese- & kortférsékring

| September 2018, genomférde Gouda och Apollo en marknadsundersdkning kring resenérers
kunskap om forsakringsskydd. Vilka slutsatser kan vi dra av undersékningen? Ar resultatet som
vi forvantat oss?

Camilla Bergh, Key Account Manager « Affarsomrade Privat, Gouda Reseforsakring

11.10-12.00
Sjuk och skadad utomlands

Att bli sjuk eller réka ut for en olycka i ett annat land, kan handa vem som helst. Det &r ganska
enkelt att forsta att benbrott ar en vanligare skada i Alperna, an vad denguefeber ar. Men hur ser
det egentligen ut med skador och sjukdomar i respektive land. Ar det olyckor i trafiken som ar
vanligast i Grekland? Ar det matforgiftning som ar vanligast i Asien? Hur ser det ut runt om i
varlden?

Elisabeth Gertz, Key Account Manager, SOS International

12.00-13.00

Lunch



13.00-13.40

ARN - Aktuella fall avseende resefdorsékring och skydd utanfér Sveriges granser

Vi far aven hora statistik och trender samt ARN:s handlaggning av skadearenden som ror
reseforsakring.

Marcus Isgren, Ordférande och Chef, Martin Elfver, Ansvarig for férsakringsavdelningen, Maria
Lindh, omradeschef. ARN

13.40-14.20
Det digitala lakarbesoket

Numera behover inte ett lakarbesok endast ske pa den traditionella vardcentralen. Med
digitaliseringen och det allt mer uppkopplade samhéllet, kan numera ett lakarbestk, som inte
kraver fysisk undersokning, dven ske via en applikation pa mobiltelefonen. Ar denna form av
lakarbesok det framtida sattet att genomfora sitt lakarbesok pa? Hur kan det digitala
lakarbesoket hjalpa aven de svenskar som befinner sig utomlands pa semester? Kan vi verkligen
lita p& att vi far ratt diagnos nar besoket sker via en skarm? Ta del av hur KRY arbetar med det
digitala lakarbesoket och hur du som resenar, faktiskt kan fa ratt stalld diagnos, bara genom en
knapptryckning pa din mobil.

Rebecka Gardell, leg.lakare, Kry

14.20-14.40

Paus

14.40-15.10
Utrikesdepartementets informationsarbete

Vilka ar riskerna med att vara oférsakrad och att resa med psykisk ohélsa? sé& arbetar
Utrikesdepartementet for att nd svenskar om vad som galler vid resa utomlands.
Patric Nilsson, presschef, Utrikesdepartementet

15.10-15.50
Resegarantilagen— vad ar nytt?

Det ar resegarantilagen som reglerar att du som saljer eller erbjuder paketresor eller
sammanlankade researrangemang behdver ordna med resegaranti. Resegarantilagen reglerar
aven vilka mojligheter resenarer har till ersattning vid insolvens hos den som séljer eller erbjuder
paketresor eller sammanlankade researrangemang. Paverkar den nya lagen
forsakringsbranschen och vad ar det som har gjort att lagen har uppdaterats?

Ulrika Hahn och Ingela Allenbert, Kammarkollegiet.



15.50-16.00
Avslut

Moderatorerna sammanfattar seminariet.

?Moderatorer

mage not found I
http=/forsakringsforeningeps Sel les/gabriella_hallberg_webb.png

Gabriella Hallberg

Jurist, Konsumenternas Forsakringsbyra
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Elisabeth Fridén

Key Account Manager, Gouda Reseforsakring



