Sjuk- och olycksfallsforsakringsseminariet 2023

Datum: Pris:
2023-04-20 Foretagsmedlem: 4890 kr exkl moms
. Fullt pris: 6790 kr exkl moms
Tid:
Seminariet pagar kl. 09.00-16.00. Seminariet bérjar med Anmalan via www.forsakringsforeningen.se

registrering, kaffe och smorgas fran kl. 08.30 for dig som
deltar pa plats.

Anmaélan:
Senast den 18 april 2023

Plats:
Stockholm / Online (direktsands)
Du véljer detta i anmalan.

Sjuk- och olycksfallsforsakringsseminariet ar moétesplatsen for dig som som arbetar med sjuk-
och olycksfallsforsakringar eller pa annat satt har ett arbete dar du kommer i kontakt med denna
forsakringsprodukt. Seminariet erbjuder en plattform fér kompetensutveckling,
kunskapsuppdatering och natverkande.

Program

09.00-09.10 | Seminariet Oppnas

09.10 — 11.50 | Fran arbetsoformaga till arbetsformaga

Hur bedomer Forsakringskassan arbetsoféormaga? Vad ar villkoren vid sjukpenning,
aktivitetsersattning samt sjukersattning. Hur arbetar Forsédkringskassan med samordning for
individer som uppbar ovan ersattningar samt vid 6évergangar mellan de olika ersattningsformerna.
Overblick och analys kring statistik kopplat till ovan ersattningar. Ta del av en hel formiddag med
information fran Forsakringskassan.

Camilla Stege, Samverkansansvarig, Forsakringskassan
Josefine Hagmyr, Samverkansansvarig, Forsékringskassan

11.50 — 12.00 | Sammanfattning av férmiddagen


/

13.00 — 14.00 | Social hallbarhet — hur uppnar vi som forsakringbolag det?

Du har sakert hort talas om social hallbarhet. | arbetet med social hallbarhet har foretagen en nyckelroll. Bade i
att motverka socialt utanférskap i samhallet men ocksa for att skapa forutsattningar for god halsa pa den
enskilda arbetsplatsen. Féretag och organisationer som tar sociala faktorer pa allvar bidrar till en hallbar framtid
for alla.

Jenny Wiener, halsoekonom, Skandia

14.30 — 15.45 | Hur hjalper vi kunderna att forsta vara villkor och beslut?

Tydliga villkor och beslut kan férenkla skaderegleringsprocessen, underlatta dialogen med era
kunder, minska antalet fragor till kundtjanst - men vad ar det som gor texter lattare eller svarare
att lasa? Varfor tar inte vissa kunder till sig budskap och information? Vilka ar de vanliga
fallgroparna vi gor nar vi skriver till kunder — och hur gar vi vidare? Lyssna pa nar
Sprakkonsulterna beréattar hur ni kan skapa mervarde for era forsakringskunder och ert féretag
med tydligare villkor, beslut och andra forsakringstexter!

Karin Dellby, Sprakkonsult och vd, Sprakkonsulterna

15.45 — 16.00 | Seminariet avslutas

Praktisk information

Du kan vélja att delta digitalt eller pa plats i Stockholm under seminariet. Detta véljer du i
anmalan. Lokal for deltagande pa plats:

Westmanska Palatset
Hollandargatan 17
Stockholm



Moderatorer

Zara Lindberg

Produktansvarig Personforsakring, Dina Forsakringar

Zara har arbetat med personforsakring i 25 ar, framfor allt med produktutveckling men aven
forsakringsmedicinsk riskbedémning, digitalisering och utbildning. Zara har varit manga ar pa
Trygg-Hansa och innan det Holmia. Idag ar hon produktansvarig pa Dina Forsakringar. Vikten av
att gora personforsakring relevant och latt att forsta ar det som engagerar henne allra mest.

Maria Hultman

Produktspecialist sjuk- och olycksfallsforsakring, Trygg-Hansa

Maria har lang erfarenhet fran forsakringsbranschen och har bl a arbetat med férsaljning,
skadereglering, underwriting, utbildning och produktutveckling. Maria brinner for att férvalta och
vidareutveckla sjuk- och olycksfallsprodukter med kunden i fokus. Férutom manga ar pa Trygg-
Hansa har Maria erfarenhet fran Holmia och Gjensidige. Hon ar ocksa engagerad i Trygg-Hansas
forskningsstiftelse.



Har du fragor? Kontakta mig.
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Stefan Parsson

VD, Svenska Forsakringsforeningen

stefan.parsson@forsakringsforeningen.se
08-522 789 91



mailto:stefan.parsson@forsakringsforeningen.se

