Reseforsakringsseminariet 2023

Datum: Pris:
2023-05-24 Foretagsmedlem: 4890 kr exkl moms
. Fullt pris: 6790 kr exkl moms
Tid:
Seminariet pagar kl. 09.00 -16.00. For dig som deltar p& plats Anmalan via www.forsakringsforeningen.se
inleds seminariet med registrering, kaffe och smorgéas fran kl.
08.30.

Anmaélan:
Senast den 22 maj 2023

Plats:
Stockholm / Online (direktsands)
Du véljer detta i anmalan.

Varmt valkommen till en heldag av natverkande, trendspaning och kompetensuppdatering for dig
som arbetar med reseforsakringar!

Program

09.00 | Seminariet inleds

09.10 | Sjukdom och olycksfall pa resande fot

Vi blickar ut med panoramavy pa sjukdom och olycksfall under resor. Markus Weis, overlakare i
intensivvard, besvarar era fragor som: Vilka ar de vanligaste sjukdomarna och skadorna under
resor? Vad innebar det for resenaren att ha med sig sjukdomar och skador "i bagaget" vid

avresa, sa kallade "pre-ex"? Vilken &r den senaste utvecklingen av internationell sjukvard? Vad
innebar "Not Fit-to-fly/Fit-to-travel" — och vad gor resenaren da? Vilka sjukdomar och skador &r
vanligast forekommande pa flygplan i luften? Vilka ar de senaste rénen nar det galler Post-Covid?

Markus Weis, dverlakare inom intensivvard

10.00 | Paus, fika och natverkande


/

10.20 | Hallbart resande — &r det mojligt?

Att upptacka nya platser berikar manga manniskors liv och manga lagger aven stort tid pa att
dromma om och planera infor sitt nasta resmal: nya destinationer eller gamla smultronstallen, sol,
bad och avslappning, kultur och stadsliv eller naturupplevelser. Drémmarna, upplevelserna och
berattelserna ar unika och ligger oss varmt om hjartat. Men turismen har ett pris: De ar slitsamma
pa ekologin, miljon och kulturen. Resestoppet under den tidiga delen av pandemin satte
stralkastarljuset pa hur turismen paverkar resmalen och allt fler vill minska sin paverkan genom
hallbart resande. Men vad betyder "hallbart resande" egentligen och &r det majligt att uppna?

Per J Andersson, redaktor, Vagabond

11.00 | Resa in i framtiden — en spaning i framtidens resetrender

De senaste arens globala omvalvande handelser och kriser som bland annat pandemi, inflation
och Ukraina-kriget har paverkat resebranschen och forandrat resevanorna. Vilka ar de langsiktiga
konsekvenserna av utmaningarna? Vilka val kommer framtidens turist att géra och hur kommer
detta paverka behovet av forsakringsskydd? Ta del av en spaning in i framtidens resetrender.

Eric Carlsson, Senior Sales Manager, TUI

12.00 | Lunch

13.00 | Internationell ekonomi — en omvarldsprognos

Vad hander internationellt kring ekonomin och hur kan detta paverka forsakringsbranschen? Vilka
ar de stora utmaningarna? Rante- och inflationsférvantningarna framover.

Jonas Soderberg, ekonom, Svensk Forsakring

13.30 | Paneldebatt: Hur ska framtidens reseforsakring se ut?



De senaste arens utmaningar har vackt en rad fragestallningar for reseforsakringsomradet.
Lyssna pa hur bolagen resonerar kring bland annat utmaningarna kring tjansteresor efter
distansarbetets intrade, digitala vardbesok, utvecklingen av forsakringsprodukter for att mota nya
trender och behov.

14.10 | Paus, fika och natverkande

14.30 | Hur hjalper vi kunderna att férsta vara villkor och beslut?

Tydliga villkor och beslut kan férenkla skaderegleringsprocessen, underlatta dialogen med era
kunder, minska antalet fragor till kundtjanst - men vad ar det som gor texter lattare eller svarare
att lasa? Varfor tar inte vissa kunder till sig budskap och information? Vilka ar de vanliga
fallgroparna vi gor nar vi skriver till kunder — och hur gér vi vidare? Lyssna pa nar
Sprakkonsulterna berattar hur ni kan skapa mervarde for era forsakringskunder och ert féretag
med tydligare villkor, beslut och andra forsakringstexter!

Karin Dellby, Sprakkonsult och vd, Sprakkonsulterna

15.30 | Summering och fragor

16.00 | Seminariet avslutas

Praktisk information

Du kan valja att delta digitalt eller pa plats i Stockholm under seminariet. Detta valjer du i
anmalan. Lokal for deltagande pa plats:

Westmanska Palatset
Hollandargatan 17
Stockholm



Moderatorer
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Gabriella Hallberg

Jurist
Konsumenternas Forsakringsbyra
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Marie Spangberg

Process & Quality Manager
Falck Global Assistance




Vill du veta mer? Kontakta mig.
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Stefan Parsson

VD, Svenska Forsakringsforeningen

stefan.parsson@forsakringsforeningen.se
08-522 789 91
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