Natverk Klagomalsansvarig i
forsakringsbranschen

Datum: Pris:
2024-02-08 - 2024-11-06 Foretagsmedlem: 13 900 kr exkl. moms
Tid Ord. pris: 18 900 kr exkl. moms
id:
Natverk med fyra tréffar: 8 februari, 16 april, 25 september Anmalan via www.forsakringsforeningen.se

och 6 november 2024

Natverkstraffarna inleds med kaffe och fika fran kl. 09.30 och
pagar kl. 10.00-15.00.
Galler alla tillfallen.

Anmalan:
Senast den 6 februari 2024

Plats:

Svenska Fdrsékringsforeningen
Karlavagen 108, 6 tr
Stockholm

Hitta hit
SL

For att mota efterfragan pa saval utbildning som natverkande startar Svenska
Forsakringsforeningen ett nytt, unikt natverk for dig som arbetar som klagomalsansvarig eller
kundombud i férsakringsbranschen.

Natverket har inriktningen mot de utmaningar och de olika kraven som stélls. Pa
natverkstraffarna ges du som deltagare majligheten att bade fordjupa och bredda dina kunskaper
genom utbildning och diskussioner av dagsaktuella fragor. Du har ocksa stor mojlighet att
paverka vad som tas upp pa traffarna.

Du far ocksa betydande utrymme till att sjalv medverka till kompetensutveckling genom den
generdsa tid som finns for fragor och diskussioner. Sist, men inte minst vasentligt, far du
mojligheten att bygga ett natverk med kollegor i férsakringsbranschen, som har utmaningar
liknande dina.

Vem passar natverket for?

Natverket vander sig till dig som arbetar som kundombudsman eller klagomalsansvarig pa ett
forsakringsbolag, tjanstepensionsforetag eller forsékringsformedilare.

Mal

Malet med vara natverk ar att skapa en dynamisk motesplats for erfarenhetsutbyte,
kompetensutveckling och diskussioner. Du som deltagare far mojligheten att aven skapa nya


https://www.hitta.se/kartan!~59.33544,18.09916,14z/tr!i=gHmI6eGu/search!st=plc!q=Karlavägen 108, Stockholm!b=59.32578:18.05796,59.34510:18.14036!t=combined!ai=1004884215!aic=59.33544:18.09916
https://sl.se/
/

kontaktytor till nytta i din roll, i dag och i framtiden.

Innehall

Stor vikt kommer att laggas vid deltagarnas egna énskemal om innehall. Darfor kan nedan
diskussionsdmnen ses som exempel.

e Klagomalshantering som verktyg for kvalitetsforbattringar

o Effektiv utredning av kundklagomal — tips och fallgropar inom den praktiska processen

e Fl:s roll och tillsyn

o Kundklagomal inom forsakringsdistribution — intern hantering och klagomal hos anknutna
formedlare

o Aterkopplingen till kund — hur minskar vi risken for fortsatt missndoje vid negativa besked?

o Klagomal kopplade till tveksamma forsakringsfall — samverkan med
utredningsverksamheten

e Gransdragningen mellan klagomal och allmant missnoje

Vad du far som deltagare

Vidareutveckling av professionellt natverk
Erfarenhetsutbyte med andra

Mojlighet att diskutera aktuella fragestallningar
Nya kontaktytor i branschen

Professionell vidareutbildning

Mojlighet att paverka innehallet for maximal nytta
Kompetensutveckling

Natverksledare
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Anna Loov

Advokat och partner, Kompass Advokat

Anna ar specialiserad pa forsakringsratt och ar en uppskattad forelasare och utbildare pa
omradet. Hon hjalper foretag I6pande med operativa fragor och rad kopplade till


http://www.kompassadvokat.se/

governance/intern styrning och kontroll. Hon har aven haft interimsuppdrag som
klagomalsansvarig pa forsakringsbolag i flera omgangar. Anna hjalper aven forsakringsforetag
med upprattande och uttolkning av férsakringsvillkor, utredning och samverkan med
skadeavdelningar, 6versyn av produktdokumentation och processer/rutiner for bl.a.
premiehantering och digitala teckningsfloden. Anna ar aven specialiserad inom dels
forsakringsdistribution, dels dataskydd/GDPR och ar radgivare till flera finansiella aktoérer pa det
omradet.

Vill du veta mer? Kontakta mig.
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Stefan Parsson

VD, Svenska Forsakringsforeningen

stefan.parsson@forsakringsforeningen.se
08-522 789 91
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