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Natverk Klagomalsansvarig i forsakringsbranschen

Natverk | Fyra traffar

Stockholm (med mdjlighet att delta online)

|

Bli en del av ett unikt natverk —och ligg steget fore!

For att mota efterfragan p& sdval utbildning som natverkande erbjuder Svenska For sakringsforeningen ett
unikt nétverk for dig som arbetar som klagomalsansvarig eller kundombud i férsikringsbranschen.

Natverket har inriktningen mot de utmaningar och de olika kraven som stélls. P& natver kstr &ffar na ges du
som deltagar e mgjligheten att bade fordjupa och bredda dina kunskaper genom utbildning och diskussioner
av dagsaktuella fragor. Du har ocksd stor méjlighet att paverka vad som tas upp pa tréaffarna.

Du far ocksa betydande utrymmetill att alv medverka till kompetensutveckling genom den gener dsa tid
som finnsfor fragor och diskussioner. Sist, men inte minst vasentligt, fr du méjligheten att bygga ett
natverk med kollegor i for sakringsbranschen, som har utmaningar liknande dina.

Vem passar nétverket for?

Natver ket vander sig till dig som arbetar som kundombudsman eller klagomélsansvarig pa ett
forsakringsholag, tjanstepensionsforetag eller for sakringsférmedlare.

Mal

Malet med vara natverk ar att skapa en dynamisk maétesplats for erfarenhetsutbyte, kompetensutveckling
och diskussioner. Du som deltagar e f&r mgjligheten att &ven skapa nya kontaktytor till nyttai dinroll, i dag
och i framtiden.

Innehdll

Stor vikt kommer att 1&ggas vid deltagar nas egna 6nskemal om innehall. Darfér kan nedan
diskussionsamnen ses som exempel.

o Klagomalshantering som verktyg for kvalitetsfor battringar

o Effektiv utredning av kundklagomal —tips och fallgropar inom den praktiska processen

e Fl:sroll och tillsyn

o Kundklagomal inom forsakringsdistribution —intern hantering och klagomal hos anknutna
formedlare

o Aterkopplingen till kund —hur minskar vi risken for fortsatt missndje vid negativa besked?

o Klagomal koppladetill tveksamma forsakringsfall —samverkan med utredningsver ksamheten

o Gransdragningen mellan klagomal och allmant missnéje

Vad du far som deltagare

o Vidareutveckling av professionellt natverk

e Erfarenhetsutbyte med andra

o Mgjlighet att diskutera aktuella fragestaliningar

o Nya kontaktytor i branschen

e Professionell vidareutbildning

o Mojlighet att paverka innehéllet for maximal nytta
« Kompetensutveckling

Plats:

Svenska Forsakringsforeningen eller Online<br>Karlavagen
108, 6 tr<br>115 26 Stockholm<br><br><a
href="https://goo.gl/maps/miUxB6FNHbEWY vL P8"
target="_blank">Hitta hit</a><br><a href="https://d.se/"
target="_blank">SL </a>

Datum:

2024-11-06 - 2025-09-25

Tid:

Nétverk med fyratréffar: 6 november 2024, 5 februari, 8
april och 25 september 2025

Nétverkstréffarnainleds med kaffe och fika frén kl. 09.30
och pagér kl. 10.00-15.00.

Géller dlatillfallen.

Pris:

Ovrigt:

Betalnings- och avbokningsvillkor


https://forsakringsforeningen.se/utbildning/20241106/natverk-klagomalsansvarig-i-forsakringsbranschen
https://forsakringsforeningen.se/en/basic-page-1

Forelasare

Har du fragor? K ontakta oss.

tefan Parsson
Svenska Forsakringsforeningen

.par sson@for sakringsfor eningen.se
22 789 91
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