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Gruppforsakringsseminariet

Plats:

Westmanska Palatset<br>Hollandargatan 17<br>111 60
Stockholm<br><br><a

href="https://goo.gl/maps/RA 1dMkueZeUgmQXU9"
target="_blank">Hitta hit</a><br><a href="https://sl.se/"
target="_blank">SL </a>

Datum:
2025-10-21 - 2025-10-21

Tid:

Registrering med kaffe och smorgas fran kl. 08.30.
Forelasning kl. 09.00-16.00.

M Gtesplatsen for dig som arbetar med gruppfor sakringar

Pris:

Ovrigt:
Ett seminarium for dig som arbetar med gruppforsakring —jurist, produktansvarig, for sakringsfor medlare,
kundtjanstansvarig eller anstalld pad marknads- och kommunikationsavdelningen samt bestéllare.
Seminariet lyfter utmaningar och fré&gestéliningar inom gruppforsakring och far dem belysta ur olika

vinklar. Under seminariet ges utrymme for fragor och diskussioner. Betalnings- och avbokningsvillkor

Praktisk information

Seminariet genomforsi konferensrum Bryggar kungen pa:

Westmanska Palatset
Hollandargatan 17
111 60 Stockholm

Program

09.00-09.10 | Inledning av moder ator

Sefan Pérsson, VD, Svenska Forsakringsforeningen

09.10-09.50 | Forsakringsskydd efter 65 arsalder —vad géller nu?

Vilka forsakringar géller enligt kollektivavtal efter 65 &rs&lder? Ar det ménga foretag som tecknar
forsakringar for sina anstéllda efter 65 &rsalder oavsett? Manga undrar vidare vad som géller nar foretag
tar in utlandsk personal som far samordningsnummer. Vilka forsakringar och férmaner omfattas de av?
Vad géller innan de har fatt sitt samordningsnummer ?

Viktoria Gardo, produktspecialist- Partskontakter, Collectum

09.50-10.30 | Vad behdver forandras pa dagens ar betsplatser for att
skapa ett mer hallbart arbetdiv?

Det kréavs ett forebyggande arbete dar arbetsgivarnatar sitt ansvar for att stoppa utvecklingen mot en
kroniskt stressad befolkning. Vi maste som enskilda individer ocksa stanna upp och reflektera dver detta.
Arbetsférméagan ar bland det for sta som péverkas si har borde det finnas ett intresse frén alla parter att
forebygga ohalsa, sager Kristina. Vi far hora viktigainsikter fran Ifsnordiska halsorapport.

Kristina Strom Olsson, Nordisk hélsostrateg, If

10.30-10.50 | Paus och néatver kande

10.50-11.30 | Vad r&knas som ar betsskada vid ar bete hemifran?

Manga anstéllda har arbetsskadeforsakringen TFA. Denna géller vid den normala arbetsplatsen och den
normalaresan till och fran arbetet. Men manga arbetar fortfarande hemifran i stor utstréckning sa vad
tacker TFA och vad maste kompletteras? Har Afa Forsakring gjort nagra forandringar i villkoren till foljd
av att sd manga arbetar hemifran? Ett réattsfall gallande en arbetsskada vid ar bete hemifran fick en
intressant utveckling.
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Sofia Tengedal, Forsakringsspecialist, Afa Forsakring

11.30-12.00 | Klagomalshantering - till nytta for bade kunder och
foretag

Varfor klagar kunder till forsékringsforetag? Vilkalardomar kan man som for sékringsforetag dra av
kundernas klagomal och vilken nytta kan man ha av dem? Hur ofta leder klagomalen till forandringar och
vad kan det exempelvis vara som &ndr as utifr&n kunder nasinput?

Helen Bernerfalk, Kundombudsman, Dina Forsakringar

12.00-13.00 | Lunch

13.00-13.40 | Vilka utmaningar ser bolagen med
s ukvardsforsakringen?

Vilka behov och utmaningar ser branschen géllande s ukvar dsforsakringen? Maria ber dttar utifran sin roll
p& Euro Accident men ocksa utifran sitt per spektiv som natverksledare kring Natverk Sjukvardsforsakring
hos Svenska For sakringsfor eningen.

Maria Rylander, Chief Product Officer, Euro Accident

13.40-14.30 | Al och agenter férandrar spelplanen for alla

Artificiell intelligens har pa ett genomgripande sétt borjat forandra vara arbetsliv. Men utvecklingen
fortsatter i ett rasande tempo dér nasta tekniska genombrott ar Al-agenter. Under detta foredrag ger vi en
inblick i hur Al kan anvéndas inom for sékringsbranschen och vad som véantar nar smarta agenter kommer
att omforma véra arbetsliv. Under detta foredrag far du en inblick i hur Al kan anvéandasfor att
effektivisera, forbattra kundupplevelsen och ge nya méjligheter.

Peter Sljerud, VD och Framtidsforskare, Futurewise AB

14.30-14.50 | Paus och natverkande

14.50-15.40 | For ebygga ohélsa och ar betsskador

Kan man forebygga ar betsskador pa arbetsplatsen? Den mest frekventa orsaken till arbetsskador &r
fallskador. Afa Forsakring gjorde ett samver kansprojekt med Svenska Judoférbundet. Huvudsyftet med
judo &r inteatt l&ra sig férsvar, men dereflexer och tekniker man utvecklar under judotraningen ar
hogeffektiva och véal utprovade tekniker som fungerar vél i en nddvérnssituation. Dessa tekniker fungerar
aven val for att lara sig att fallaratt for att undvika fallskador. Vi far héramer om detta spannande proj ekt
och dessresultat.

Eva Hytonen, Senior VD assistent, Afa Forsakring

15.40-15.50 | Avslutning och sammanfattning av seminariet

Forelasare

Har du frégor ? Kontakta oss.



Annika Lindqvist
bj ektledar e, Svenska For sakringsforeningen

I alindqvist@for sakringsfor eningen.se
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