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Gruppförsäkringsseminariet

Plats:
Westmanska Palatset<br>Holländargatan 17<br>111 60
Stockholm<br><br><a
href="https://goo.gl/maps/RA1dMkueZeUgmQXU9"
target="_blank">Hitta hit</a><br><a href="https://sl.se/"
target="_blank">SL</a>

Datum:
2025-10-21 - 2025-10-21

Tid:
Registrering med kaffe och smörgås från kl. 08.30.
Föreläsning kl. 09.00-16.00.

Pris:

Övrigt:

Anmäl dig här

Betalnings- och avbokningsvillkor 

Mötesplatsen för dig som arbetar med gruppförsäkringar

 

Ett seminarium för dig som arbetar med gruppförsäkring – jurist, produktansvarig, försäkringsförmedlare,

kundtjänstansvarig eller anställd på marknads- och kommunikationsavdelningen samt beställare.

Seminariet lyfter utmaningar och frågeställningar inom gruppförsäkring och får dem belysta ur olika

vinklar. Under seminariet ges utrymme för frågor och diskussioner.

 

Praktisk information

Seminariet genomförs i konferensrum Bryggarkungen på:

Westmanska Palatset

Holländargatan 17

111 60 Stockholm

 

Program 

09.00–09.10 | Inledning av moderator

Stefan Pärsson, VD, Svenska Försäkringsföreningen

 

09.10–09.50 | Försäkringsskydd efter 65 års ålder – vad gäller nu?

Vilka försäkringar gäller enligt kollektivavtal efter 65 års ålder? Är det många företag som tecknar

försäkringar för sina anställda efter 65 års ålder oavsett? Många undrar vidare vad som gäller när företag

tar in utländsk personal som får samordningsnummer. Vilka försäkringar och förmåner omfattas de av?

Vad gäller innan de har fått sitt samordningsnummer?

Viktoria Gårdö, produktspecialist- Partskontakter, Collectum

09.50–10.30 | Vad behöver förändras på dagens arbetsplatser för att
skapa ett mer hållbart arbetsliv? 

Det krävs ett förebyggande arbete där arbetsgivarna tar sitt ansvar för att stoppa utvecklingen mot en

kroniskt stressad befolkning. Vi måste som enskilda individer också stanna upp och reflektera över detta.

Arbetsförmågan är bland det första som påverkas så här borde det finnas ett intresse från alla parter att

förebygga ohälsa, säger Kristina. Vi får höra viktiga insikter från Ifs nordiska hälsorapport. 

Kristina Ström Olsson, Nordisk hälsostrateg, If

 

10.30–10.50 | Paus och nätverkande

 

10.50–11.30 | Vad räknas som arbetsskada vid arbete hemifrån?

Många anställda har arbetsskadeförsäkringen TFA. Denna gäller vid den normala arbetsplatsen och den

normala resan till och från arbetet. Men många arbetar fortfarande hemifrån i stor utsträckning så vad

täcker TFA och vad måste kompletteras? Har Afa Försäkring gjort några förändringar i villkoren till följd

av att så många arbetar hemifrån? Ett rättsfall gällande en arbetsskada vid arbete hemifrån fick en

intressant utveckling.
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Sofia Tengedal, Försäkringsspecialist, Afa Försäkring

 

 

11.30–12.00 | Klagomålshantering - till nytta för både kunder och
företag

Varför klagar kunder till försäkringsföretag? Vilka lärdomar kan man som försäkringsföretag dra av

kundernas klagomål och vilken nytta kan man ha av dem? Hur ofta leder klagomålen till förändringar och

vad kan det exempelvis vara som ändras utifrån kundernas input?

Helen Bernerfalk, Kundombudsman, Dina Försäkringar

 

12.00–13.00 | Lunch

 

13.00–13.40 | Vilka utmaningar ser bolagen med
sjukvårdsförsäkringen?

Vilka behov och utmaningar ser branschen gällande sjukvårdsförsäkringen? Maria berättar utifrån sin roll

på Euro Accident men också utifrån sitt perspektiv som nätverksledare kring Nätverk Sjukvårdsförsäkring

hos Svenska Försäkringsföreningen.

Maria Rylander, Chief Product Officer, Euro Accident

 

13.40–14.30 | AI och agenter förändrar spelplanen för alla

Artificiell intelligens har på ett genomgripande sätt börjat förändra våra arbetsliv. Men utvecklingen

fortsätter i ett rasande tempo där nästa tekniska genombrott är AI-agenter. Under detta föredrag ger vi en

inblick i hur AI kan användas inom försäkringsbranschen och vad som väntar när smarta agenter kommer

att omforma våra arbetsliv. Under detta föredrag får du en inblick i hur AI kan användas för att

effektivisera, förbättra kundupplevelsen och ge nya möjligheter.

Peter Siljerud, VD och Framtidsforskare, Futurewise AB

 

14.30–14.50 | Paus och nätverkande

 

14.50–15.40 | Förebygga ohälsa och arbetsskador

Kan man förebygga arbetsskador på arbetsplatsen? Den mest frekventa orsaken till arbetsskador är

fallskador. Afa Försäkring gjorde ett samverkansprojekt med Svenska Judoförbundet. Huvudsyftet med

judo är inte att lära sig försvar, men de reflexer och tekniker man utvecklar under judoträningen är

högeffektiva och väl utprovade tekniker som fungerar väl i en nödvärnssituation. Dessa tekniker fungerar

även väl för att lära sig att falla rätt för att undvika fallskador. Vi får höra mer om detta spännande projekt

och dess resultat.

Eva Hytönen, Senior VD assistent, Afa Försäkring 

 

15.40–15.50 | Avslutning och sammanfattning av seminariet

Föreläsare

Har du frågor? Kontakta oss.



Annika Lindqvist
Projektledare, Svenska Försäkringsföreningen

annika.lindqvist@forsakringsforeningen.se 

08-522 789 97

mailto:annika.lindqvist@forsakringsforeningen.se

