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Reseforsakringsseminariet 2026

Plats:

Stockholm / Online (direktsénds)<br>Du véljer dettai
anmalan.

Datum:
2026-05-19 - 2026-05-19

Tid:
Seminariet pagér k. 09.00 -16.00. For dig som deltar pa

platsinleds seminariet med registrering, kaffe och smérgés
fran kl. 08.30.

Pris:

Seminariet som lyfter aktuella utmaningar, trender och
utveckling inom produktomradet resefor sakring! Svrigt:

Varmt valkommen till en heldag av natverkande, trendspaning och kompetensuppdatering for dig Anmal dig har
som arbetar med reseforsakringar!

Betalnings- och avbokningsvillkor

Programmet ar under framtagande och programpunkter presenteras|dpande.

Resetrender

Resandet har forandrats och drivsidag mer av varderingar &n av prisoch bekvamlighet. Hallbar het,
meningsfulla upplevelser och flexibilitet star i centrum, samtidigt som arbete och fritid allt oftare
kombineras. Digitala |6sningar och Al gor det enklare att planera och anpassaresor efter individuella
behov. For aktorer i branschen innebar det 6kade krav pa flexibilitet, trygghet och relevanta upplevelser.

Linda Vismer, turism- och hallbar hetsstrateg, utbildare, processledare och forfattare, Move Consulting

UDsavré&dan, vad har hant sedan sist?

P& grund av oroligheter i varlden upplevs att UDs avradan har okat. Hur ser det ut rent statistiskt? Har
kriterierna forandrats? Gar det snabbare? Forsiakringsbolagen har svért att komma &t historisk
information som saknas. G&r det att férenkla? Hur paverkar det for sakringsbolagen och kunderna. Svart
att veta om UD har hunnit avrada eller inteinnan resan, t ex Thailand.

Svante Liljegren, Departementsrad, Chef for enheten for konsul&ra och civilrattsliga drenden,
Utrikesdepartementet

”Smé handelser” kan medféra stora konsekvenser och kostnader
Hor Falck i ett “gott och blandat” -pass om aktuella fragor som driver kostnader inom reseforsakring:

o Rabiesvaccin globalt —hur ser tillgdngen ut nar tiden & avgorande?

e Hemtransporter i ett nytt véarldsidge — vad hander nar flygrutter begrénsas?

o Nyaresetrender —okade " skonhetsresor” som hartransplantationer i Turkiet och tveksamma
evakueringar i Nepal

o Klimatférandringar —paverkan pa transporter, vérdtillgang och aktorer

o Svartlistade vérdgivare—vad innebar det och vilka konsekvenser far det?

Jose Luis Castellanos Martinez, Head of Global Network, och Aleksi Pohjolainen, Country Manager Swveden &
Finland, Falck Global Assistance

Nya spelregler pa resan —férandringar rérande paketr eselagstiftningen och regler runt resegaranti

Paketr eselagstiftningen bygger pd EUs Package Travel Directive (PTD) och traddei kraft 2018, sedan kom
pandemin... En féréndring har férhandlatsinom EU sedan 2021. Vad hénder nu och hur paverkar de nya
reglerna for sakringsbranschen?

Anna Lennhammer, Grundare och konsult inom resgjuridik, governance & compliance, Anna Lennhammer
Consultancy Services

Reseforsakringar pa allasléppar véren 2026
Paneldiskussion med representanter fran branschen.
Claes Pellvik, Kommunikationschef p& Nordic Leisure Travel Group AB

Bertil Jansson, Lansforsakringar


https://forsakringsforeningen.se/utbildning/20260519/reseforsakringsseminariet-2026
https://forsakringsforeningen.se/en/basic-page-1

Andreas Thelander, ERGO

ARN om reseférsakring

Nar ARN kopplasin har ndgot gétt fel och kundens férvantningar motsvarasinte. ARNs framsta uppdrag
ar att prova konsumenttvister. Vad siager ARN om avbestélliningsskydd, pagéende sjukdomar,
ersattningsresor /forlorade semester dagar med mera? Hor Mar cus ber dtta mer om vilka trender ARN ser
inom reseomr adet och om aktuella avgoranden.

Marcus Isgren, Allmanna reklamationsnamndens or dférande och chef.

Al i forsakringsbranschen

Pa Lansforsakringar har Al blivit en integrerad del av manga verksamhetsomr aden genom deras Al -
assistent LF-GPT och andra egenutvecklade l6sningar. Hor Martin Bjorkman ber atta om resan hit och om
framtida majligheter. Kommer Al bli framtidens for sakringstjansteman eller & det fortfarande ett i manga
avseenden outnyttjat verktyg som kan anvéndas for att forenkla, férbattra och skapa mervérde for anstéllda
och kunder?

Martin Bjérkman, Data Science Lead, Lansforsakringar

Granskning reseskador

2025 granskade Larmtjénst bedragerier koppladetill reseskador. Hor vad kontrollaktiviteter na resulterade
i. Asaberéttar &ven mer om Larmtjanst arbete fér att férhindra férsakringsbedr &gerier och om hur
kontrollaktiviteter gar till.

Asa Lundin, Kommunikatér, Larmtjanst

Praktisk information

Du kan vélja att delta digitalt eller pa platsi Stockholm under seminariet. Detta véljer du i anmélan. Lokal
for deltagande pa plats:

Westmanska Palatset
Hollandar gatan 17
Stockholm

Forelasare

Har du fragor ? Kontakta oss.

Har du fragor? K ontakta mig!

Stina Waérn
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