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Gruppforsakringsseminariet

M Gtesplatsen for dig som arbetar med gruppfor sakringar

Ett seminarium for dig som arbetar med gruppforsakring —jurist, produktansvarig, for sakringsfor medlare,
kundtjanstansvarig eller anstalld pad marknads- och kommunikationsavdelningen samt bestéllare.
Seminariet lyfter utmaningar och fré&gestéliningar inom gruppforsakring och far dem belysta ur olika
vinklar. Under seminariet gesutrymme for fragor och diskussioner.

Praktisk information

Seminariet genomforsi konferensrum Bryggar kungen pa:

Westmanska Palatset
Hollandargatan 17
111 60 Stockholm

Program

09.00-09.10 | Inledning av moder ator

Stefan Parsson, VD, Svenska For sakringsféreningen

09.10-09.50 | Ar behovsguider vagen framét for branschen?

Behovsguiden ger dig snabbt och enkelt koll pa forsakringar. Tjansten har fatt ett mycket bra mottagande
av véra kunder som tycker att den &r enkel att forsta och tillfor ett varde. Framéver kommer Behovsguiden
att utvecklas ytterligare—naturligtvis tillsammans med kunderna.

Daniel Olemyr, Kommunikationschef, Bliwa

09.50-10.20 | Hur mér den svenska varden?

Svensk sjukvard befinner sigi ett utmanande lage med en komplex kombination av utmaningar och
mojligheter. Hur paverkar besparingar, politiska féréndringar och en alltmer pressad arbetsmiljo vérden
och ossinvanare? Hur kan ny teknik och forbattrad samverkan omforma varden, skapa nya méjligheter och
framja halsa? Och vilken paverkan kan detta ha pa efter fragan av forsakringstjanster och derasinnehall?
Ludvig Dalemar, Affarsomradeschef Capio

10.20-10.40 | Paus och nétverkande

10.40-11.20 | Den digitala resan fortsatter

Euro Accident har haft flera framgangar med sin app dér den forsikrade kan sbka vérd alla dagar dygnet

runt. Via appen kan den for sakrade f& en medicinsk bedémning med en rekommendation om lamplig vard

eller behandling, tid for psykologbeddmning eller remisstill specialistmottagning. Men vad blir effekten av

digitalisering? Besparingar eller mer ngjda kunder? Ma&nga kunder vill fortfarande hellre prata med ndgon
fysisk person men kan man se en 6kning eller minskning av detta?

Emma Hultgren, Produktchef, Euro Accident

Plats:

Westmanska Palatset<br>Hollandargatan 17<br>111 60
Stockholm<br><br><a

href="https://goo.gl/maps/RA 1dMkueZeUgmQXU9"
target="_blank">Hitta hit</a><br><a href="https://sl.se/"
target="_blank">SL </a>

Datum:

2024-10-22 - 2024-10-22

Tid:

Registrering med kaffe och smorgas frén kl. 08.30 for dig

som deltar pa plats.
Forel&sning kl. 09.00-16.00.

Pris:

Ovrigt:

Betalnings- och avbokningsvillkor


https://forsakringsforeningen.se/utbildning/20241022/gruppforsakringsseminariet
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11.20-12.00 | Nya olycksfall med elsparkcyklar

Sedan augusti 2018 da elektriska sparkcyklar introduceradesi utvalda stader i Sverige, har antalet
elsparkscykelolyckor okat kraftigt. Personskador efter olycksfall som uppstatt, & framst huvud- och
ansiktsskador . Detta belyser behovet av &tgarder som syftar till att 6ka anvandningen av hjalmen bland
elsparkcyklister. Stérre delen av de elsparkcykelolyckor som sker &r singelolyckor, men i 6ver en tiondel av
olyckorna skadades andra trafikanter av elsparkcyklar som var daligt parkerade eller nér de blivit p&kérda
av en elsparkcyklist. Vi far ta del av Folksams studie och sutsats kring den 6kade anvandningen av
elsparkcyklar.

Helena Stigson, Forskare, Folksam

12.00-13.00 | Lunch

13.00-13.40 | M 6ter branschen kundens produktonskemal for anstallda?

Vi f&r héra om Ericsson CareLine. Det & ett employee assistant program (EAP) som Ericsson infor globalt
i alla115lander dér deverkar och som lanseradesi Sverigejanuari 2024. Ericsson CareLine &r dppet
dygnet runt, aret om och finnstillgangligt via telefon, chat eller mejl. Samtal besvarasalltid av en psykolog
och anstéllda samt deras familjer har tillgéng till psykologsamtal, coachingsamtal, samt juridisk- och
ekonomisk végledning. Utover det erbjuder Ericsson Care Line mindfulness évningar, mgjlighet att stélla
fragor om obegrénsat med amnen allt ifr&n barnomsor g, &ldreomsor g, kostr dgivning mm.

Frida Norrgrann, TR SVIE Pension & Benefits, Ericsson AB

13.40-14.20 | Forebygga ohélsa och ar betsskador

Kan man férebygga ar betsskador pa arbetsplatsen? Den mest frekventa orsaken till arbetsskador &r
fallskador. Afa Forsakring gjor de ett samver kansprojekt med Svenska Judoférbundet. Huvudsyftet med
judo &r inteatt l&ra sig férsvar, men dereflexer och tekniker man utvecklar under judotraningen ar
hogeffektiva och val utprovade tekniker som fungerar vél i en noédvér nssituation. Dessa tekniker fungerar
aven val for att lara sig att fallaratt for att undvika fallskador. Vi far héra mer om detta spannande proj ekt
och dessresultat.

Eva Hytonen, Senior VD assistent, Afa Forsakring

14.20-14.40 | Paus och nétverkande

14.40-15.40 | Trendspaning

Vad krévsfor att utveckla ett innovativt mindset och en modig kultur i en miljé som genomsyras av

for sakringstankens fokus pa trygghet och riskminimering? Hur férenar vi idén om sirbar hetseliminering
med ett modigt och kreativt utvecklingsar bete som préaglas av risktagande och innovation? Det & nagra av
defragor som Loa kommer lyfta under denna dynamiska timme.

Loa Lava Brynjulfsdottir, Forelasare, Lava Ledarskap

15.40-16.00 | Avslutning och sammanfattning av seminariet

Forelasare

Har du fragor ? Kontakta oss.



Annika Lindqvist
bj ektledar e, Svenska For sakringsforeningen

I alindqvist@for sakringsfor eningen.se
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