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Modern Affarsutveckling

Praktiska kursdagar med affarsmodellen som grund

Att arbeta med utveckling och digitalisering av forsikringsaffaren och erbjudanden kréver en for staelse for
helheten. Att navigerarunt hur véarakunder forflyttar sig och hur vi taviar med vara konkurrenter om
deras uppmarksamhet & avgoérande for att vara héllbart framgangsrik. Du kommer i denna utbildning f&
fordjupad for stéelse for hur du med affarsmodellen som primért verktyg kan arbeta med att battre forsta
och férandra din verksamhet och er affér.

Innehall

o Affarsmodellen som en lins p& omvériden

e Vardeerbjudandet och konkurrensanalys—hur vinner vi kunden?

e Kundresan - ett verktyg for att knyta samman kunden med verksamheten

o Transformationsanalys—med affarsmodellen som ram forstar vi hur och vad vi klarar av att utveckla

Upplagg

Kursenstva forsta dagar genomfors fysiskt i Stockholm. Under dessa dagar ges du en grundlig introduktion
via forelasningar till de metoder som du kommer kunna anvéanda som verktyg. Vi sakerstéller att du forstér
det praktiska och logiken i metoder na. Detta gors av erfarna utbildare med vana att entusiasmera och
inspirerakring affar sutveckling.

Under de dagarna kommer du &ven fa testa och 6va pa ett antal olika metoder som du dérefter kommer att
fatillampa pa egen hand i §alvstandigt hemarbete. Utifran en given struktur kommer du skapa vérde for
dig §&lv genom att analysera och skaffa dig nya per spektiv pa vad du gor idag.

Kursen avdutas med en tredje digital dag d& du fér presentera dinainsikter, f& feedback pa ditt arbete och
utbytainsikter med dina branschkollegor kring hur ditt arbete gatt. Du kommer da dven fa med dig mer
kunskap kring hur du tar dinaférandringsinsikter vidaretill férandringsinitiativ.

Kursensdelar
2
Moder n afféar sutveckling (2 fysiska dagar)

Vi inleder med att ta avstamp i strategi, omvar ldsfor stdelse och affarsmodeller. Detta &r grunden for att
bedriva utveckling. Du som deltagare kommer inspireras med olika exempel pd innovationsmgjligheter och
fa 6va pa att bedéma hur omfattande en transformation blir for din verksamhet genom att analysera hur er
kundresa ser ut och hur ni levererar paden.

Sjalvstandigt arbete (mellan tillfallena)

For att starkadin inlarning och setill att metoderna verkligen tar fastei din vardag kommer du gesen
hemuppgift. Att tillsammans med kursledaren tanka till kring vilket/a verktyg som du kommer lara dig mest
av, nyttja det for att arbeta med en konkret fragestalining i din vardag och darefter f& feedback pa det
arbetet.

Plats:

Stockholm / Online (direktsénds)<br>Du véljer dettai
anmélan.

Datum:

2026-10-07 - 2026-10-08

Tid:

Registrering med kaffe och smorgas frén ki. 08.30 for er
som deltar pa plats.

Utbildning kl. 09.00 -16.00.

De tvaforstadagarna dr 7 och 8 oktober. Observera att
tredje kursdagen, i november, sker digitalt for samtliga.

Pris:

Ovrigt:

Betalnings- och avbokningsvillkor
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Erfarenhetsutbyte och forflyttningsplanering (1 digital dag)

Dagen kommer bestd av tva tydliga delar, forst och framst far du chansen att presentera ditt eget arbete och
fa feedback fr&n kursledaren och dela erfarenheter med dina branschkollegor. Detta for att ta ditt eget
larande hela véagen fram till punkten att du kommunicerar dina nyainsikter. Den andra delen av dagen
kommer handla om forflyttningsplanering och hur du pa ett &ndamalsenligt sitt skapar den transformation
som &r relevant for din verksamhet. Att realiseraett stort I T-projekt ar inte samma sak som att utveckla
arbetssitten i kundservice. Vi kommer diskutera och ge vara per spektiv pa skillnaderna och de
framgangsfaktorer som Cordial byggt upp.

Vem passar kursen for?

Kursen vander sig till dig som arbetar med utveckling och féréandringsledning i roller som till exempel
affarsutvecklare, verksamhetsutvecklare, produktutvecklare, produktagare eller projektledare.
Programmet passar &ven mycket brafor dig som &r chef eller ledare.

Detta far du som deltagare

e Professionell vidareutbildning

o Kompetensutveckling

o Utdkat professionellt natverk

o Erfarenhetsutbyte med branschkollegor

o Mgjlighet att diskutera aktuella fragestaliningar

Efter kursen

Efter kursen har du fatt en dkad forméga att kommai mal med existerande och framtida forbéattrings- och
utvecklingsar beten. Du har ocksa fatt praktiskt 6va pa att framgangsrikt analysera och planera
afférsutveckling i din verksamhet. Du ska kunna koppla affar seffekter till initiativ och insatser och pa sa sétt
bidratill affarsutveckling genom att realisera och utveckla lénsamma produkter och affarer.

Forelasare

Har du frégor ? Kontakta oss.

Har du fragor? Kontakta mig!

Stina Wérn
j ektledare, Svenska For sékringsforeningen

.war n@for sakringsfor eningen.se
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